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Songiil Cigek?
Ahmet Erkasap’

Oz

Bu arastirma; VUCA olarak adlandirilan “Belirsiz, degisken, muglak ve karmasik cev-
renin ortaya c¢ikardigi olumsuzluklarin etkili, yaratici, bilinmeyenle bas edebilecek
yonetim anlayisina sahip olan “Kuantum Liderlik” tiiriiniin diger liderlik tiirlerinden
daha etkili oldugunu gostermeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda yapilan arastirmada;
Tiirkiye geneli yonetici diizeyinde bulunan kisilere “VUCA” ve “Kuantum Liderlik”
Olgekleri kullanilarak nicel arastirma yontemi olan anket teknigi uygulanmis olup
toplamda 205 kisiye ulasilarak ve anketlerin hepsi gecerli olmak kaydiyla gerekli
analiz yontemi yapilarak degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen veriler SPSS 22
programi ile analiz edilmistir. Degerlendirmeler sonucunda “Kuantum Liderlik” tiirii-
niin VUCA ve alt boyutlari ile arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmaistir.
Bu arastirma, VUCA diinyasinda var olan diger liderliklerden farkli olarak Kuantum
liderligi ele alip bilimsel ¢aligsmalara katkida bulunacaklar ve kendilerini Kuantum
lider olarak goriip gelistirmek isteyen yoneticiler ve yonetici adaylari i¢in dnemli bir
ara¢ olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Kuantum Liderlik, VUCA

1 Bu calisma, Songiil Cicek’in Istanbul Gedik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Isletme Yiiksek Lisans
Programi kapsaminda Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Erkasap danismanlhiginda yazdig1 “VUCA DUNYASINDA KUANTUM
LIDERLIK” adli tezinden tiiretilmistir.
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Abstract

This research aims to show that the “Quantum Leadership” type, which has an effecti-
ve, creative, management approach that can cope with the unknown, is more effective
than other leadership types. In the research conducted in this direction; Questionnaire
technique, which is a quantitative research method, was applied to people who are
at the managerial level throughout Turkey, using the “VUCA” and “Quantum Lea-
dership” scales. Pearson Correlation analysis was used to determine the relationship
between the scales. It was concluded that there is a significant relationship between
the “Quantum Leadership” type and VUCA and its sub-dimensions by making the
necessary evaluations with the data analysis obtained. This research, unlike other le-
aderships in the VUCA world, will contribute to scientific studies by addressing Qu-
antum leadership and will be an important tool for managers and executive candidates
who want to see themselves as Quantum leaders and develop themselves.

Keywords: Leadership, Quantum Leadership, VUCA

1. Giris

Diinyada var olan ve olmaya devam eden, hayatin her alaninda kendisini géstermekte
olan; belirsizlik, karmasa, dalgalanma, muglaklik vb. olumsuzluklar ka¢inilmazdir.
Bu durumda hayatin, is diinyasinin, rakiplerin vb. etkenlerin ne getirecegini tahmin
edememek ve kestirememek yasami olumsuz yonde etkilemektedir. Bu yiizden insan-
lar ve isletmeler iy1 bir yonetimin 1y1 bir lider tarafindan yapilacag: diisiincesi yoniin-
de hareket ederler. Ancak diinyada yasanilan afetler, bulasici ve salgin hastaliklar,
ekonomik dalgalanmalar, piyasalarda yasanilan diisiisler ya da oynakliklar, siyasi
olumsuzluklar vb. nedenler herkes i¢in olumsuz olmayabilir. Yani meydana gelen bu
krizler firsata ¢evrildiginde isletme ve insanlar i¢in bambaska ve daha iyi yonde so-
nuglar saglayacaktir. Onemli olan ortaya ¢ikan krizlerle basa ¢ikilmasi, ydnetilmesi
ve krizleri firsata ¢evirme yontemlerini bulmaktir.

VUCA, ilk defa Warren Bennis ve Burt Nanus tarafindan 1985 yilinda liderlik kav-
rami i¢in kullanilmis olup; karmasiklik, muglaklik, belirsizlik ve degiskenligi ifade
etmektedir.* i1k zamanlar askeri amagli olarak kullanilan VUCA kavrami; volatility,
uncertainty, complexity ve ambiguity kelimelerinin bag harflerinden olusmaktadir. Su
an icin ise karmasik, oynak, muglak ve belirsiz ¢evre anlaminda kullanilan ifade ola-

4 Warren G. Bennis ve Burt Nanus, Leaders: The Strategies for Taking Charge (Harper & Row, 1987), 1-244.
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rak bilinmektedir. Ayrica diinyanin ve isletmelerin i¢ginde bulundugu kargasa ortamini
anlatmasindan dolay1 artik bir¢ok kisi tarafindan kullanilmaktadir.’

Ekonomi diinyasinda meydana gelen biiyiime ve gelismeler, VUCA diinyasindan
once daha ongoriilebilir olup kontrol edilebiliyorken liderler belirsizligin olmadi-
g1 bir diinyada liderlik yapmaya aliskin olmamalarindan dolayr VUCA diinyasinda
zorluk yasamaktadirlar. Bu durumda iyi ve etkili bir liderin ortaya ¢ikmasinin her
tiirlii stirpriz ve degisimlere hazirlikli olmasinin, uyum saglama konusunda kendisini
gelistirmesinin gerektigi onem arz etmektedir.® VUCA diinyasi; liderlerin 6grenme
cevikligi, 6z farkindalik, stratejik diisiinme vb. kavramlarla hareket etmeye yonelme-
siyle degismektedir. Bundan dolayr VUCA diinyasinda devam etmeyi ve gelismeyi
hedefleyen firmalar liderlik vasiflarini buna gore gelistirmelidirler.’

Kuantum liderler; takipgileri, yonlendirerek ve sahip olduklar: giicii ortaya ¢ikararak
amaclarini basarmalarini saglamaktadirlar.® Kuantum lider, grubun ve takipgilerin
hedefe ulasmak i¢in gayret ettiklerini ve bunun sonucunda olusan etkileri bir biitiin
olarak gormektedir. Bu anlayis ve bakis acgisina sahip olan kuantum liderler, ortaya
cikan catigmalardan kaynakli sorunlar1 daha rahat bir sekilde gérme yetenegine sahip
olmaktadirlar. Bunlar1 yonetmede ise belirsiz bir diinyay1 g6z oniine alarak ve gele-
cegi diisiinerek hareket edeceginden dolay1 kuantum becerileri kullanmay1 ilke edi-
nirler. Ayni zamanda kuantum lider, diinyada yasanacak degisiklikleri kabul edecek
Olgtide bilgi akis1 saglayarak sinir tanimadigini gosterecek bir ruha ve cesarete sahip
olmalidir. Ayrica giiniimiiz kosullarinda yasanilan olumsuzluklarla miicadele etmeyi
bilen ve etkin olmay1 saglayan kuantum liderler bunlar1 gégiisleyebilecek bir giic ile
gelecekte yol gosteren liderler olmay1 basarabilirler.’

Bu calismada oncelikle Kuantum Liderlik ve VUCA kavramlari tanimlanacak, sonra-
sinda arastirma hipotezleri ve bulgular ifade edilecek ve sonu¢ kisminda bulgularin

5  Engin Yurdasever ve Yahya Fidan. “KOMB (VUCA) Diinyas1 ve Yeni Liderlik Becerileri”, Insan ve Toplum
Bilimleri Aragtirmalart Dergisi 9, sy. 2 (Haziran 2020): 1638—1664.

6  Brian Brittain, “Leadership perfect: Leading from the whole you”, Ivy Business Journal, erisim 4 Aralik 2022,
https://iveybusinessjournal.com/publication/leadership-perfected-leading-from-the-whole-you/.

7  Nick Petrie, Future Trends In Leadership Development (Greensboro, Aralik 2011).

8  Sultan Bilge Keskinkili¢ Kara, “Yeni Bilim ve Liderlik”, Akademik Bakis Dergisi Uluslararast Hakemli Sosyal
Bilimler e-Dergisi 34 (2013): 1-13.

9  Burcu Uziim ve Seher Ugkun, “Post Modern Bir Metafor: Kuantum Organizasyonlar ve Kuantum Liderlik”, The
Journal of Social Science 3, sy. 5 (2019): 80-90.
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yorumlanmasi1 ve kisitlar ile dneriler siralanacaktir.

2. Kuantum Liderlik

Kuantum kavrami, atom diinyasini izah etmek lizere ortaya ¢ikarilmis bir fizik kura-
m1 olup “kuantum mekanigi” adin1 almaktadir. Kuantum anlayisindan 6nce var olan
kuram ve yaklasimlar, atomu ya da evrende yer alan kiigiik seyleri agiklamakta yeter-
siz kalmislardir. Ciinkii atom alt1 parcaciklar; zaman ve mekan olarak belirsiz ve kar-
masik olarak etkilesim i¢inde bulunmus olup ve tahmin edilememislerdir. Bu ylizden
bunlarin agiklanmasi i¢in kuantum fizigi ortaya ¢ikmistir.!® Ayni zamanda kuantum
fizigi, diger bilimlerde oldugu gibi liderlik ve yonetim olgusunu da beraberinde de-
gistirerek yeni bir liderlik olan “kuantum liderlik” paradigmasinin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Kuantum liderlik, kuantum fizigi ilkelerini benimseyen modern bir lider-
lik ¢esidi olup oncelikli ilkesi “kuantum goriis”tiir."!

Gegmisten bugiine devam eden kaotik ortamlarda yoneticiligin yeterli olamayacagi
bunun yerine etkili ve miicadeleci bir liderlikle idare edilecegi savunulmaktadir. Ciin-
kii isletmeler ve izleyicilerin liderlerden beklentileri, kendilerini bu kaos ortamindan
tahmin bile edilemeyen bambaska bir diinyaya gotiirmeleridir. Belirsizlik ve kaotik
donemlerinde bu miicadelede bulunmak ve buna goére hareket etmek, karmagikligin
giderilmesinde tek ilactir. Bu ylizden kuantum kuramai ile yeni olan diger bilimsel teo-
rilerin liderlik kuramlar1 iizerine oldukc¢a biiyiik etkileri olmustur. Kuantum teorisinin
hizl1 yiikselis gostermesi, diinyada var olan karmasikligin ve belirsizligin anlasilma-
ya baslanmasi bireylerin yasama bakis agilarini degistirmistir.'?

Bu yilizden Kuantum liderler; gruplarin dis diinya ile olan iliskilerinde olumlu etki
saglayarak ge¢cmise dayali olan her tiirlii anlayislari doniistiirmeyi amaclamaktadir-
lar. Boylece izleyicilerin, akilci diisiinmelerinde doniisiim yaratarak, kiiresel olarak
toplumsal olgulara ve tabiata daha cok ilgi gdstermelerini saglarlar. izleyicilerin bir
1s1 gergeklestirirken, tek olarak ve grup ruhu olarak hareket etmeleri seklinde yon-
lendirilmeleri kolektif olgunun saglanmasiyla miimkiin olacagi diisiiniilmektedir. Bu

10  Alpaslan Dogan, “Kuantum Liderlik”, 21. Yiizyilda Liderlik Yaklasimlar: iginde, haz. Alper Giirer (Adiyaman:
IKSAD Yay., 2019), 251-277.

11 Fahriye Oben Urii, Ebru Goziikara ve Yasin Aksoy, “Kuantum Liderlik-Kolektif Yeterlik Iliskisi: Kuramsal Bir
Inceleme”, Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 2, sy.1 (2021): 113-122.

12 Dogan, “21. Yiizyilda Liderlik Yaklagimlar1”, 251-277.
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acidan kuantum liderler, izleyicileri gozlemleyerek istek ve ihtiyaglari ile ilgili yar-
dimct olmalidir. Cilinkii bu sekilde 6z yeterlilik duygular1 gelisen izleyicilerin kolek-
tif algilarinin daha da ¢ok arttigi1 gozlemlenmistir. Ayrica ortak bir amac¢ etrafinda
izleyicileri bir araya getirerek etkili bir vizyon yaratmak da ayn1 sekilde 6z yeterlilik
ve kolektif duygulari artirarak performans gelisimine de katki saglayacaktir.'?

3. VUCA

Diinya; oldukga artis gosteren, cok fazla sayida bireyi gerek sosyal olarak gerekse
cevresel olarak ¢ikmazlara sokan, biitiin kurum ve kuruluslar1 dahi etkisi altina alarak
yayginlasan bir kaos ile miicadele etmeye ¢alismaktadir. Ayn1 zamanda global olarak
ekonomide meydana gelen belirsizlik nedeniyle izleyicilerin goneng seviyesini koru-
ma altina almanin maliyeti dngodriilemeyen bir ekonomik dalgalanmanin yasanmasina
neden olmaktadir.' Siyasi, teknolojik, kiiltiirel, ekonomik vb. alanlarda yasanilan
degisimler artik diinya i¢in siirpriz olmaktan ¢ikmis alisilageldik bir durum haline
gelmistir. VUCA diinyasi1 olarak bilinen bu diinyada; kuralcilik, ast-list yonetimi, on-
yargi gibi durumlar yer almamaktadir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse VUCA
diinyas1 bu konularin doniistiigii bir ¢evre ve ortam yaratmaktadir. Bu yeni diinya
anlayis1 bu sorunlara yonelik ¢oziimler iireterek emin adimlarla ilerlemektedir. Bera-
berinde ise Orgiitleri, isletmeleri ve izleyicileri de yeni diinyaya hazirlamak i¢in de-
gisimi, adaptasyonu, kendilerini bu diinyaya uyarlamalar1 gerektigi fikrini 6gretmek-
tedir. Ayn1 zamanda isletmeler ve izleyiciler farkli 6zelliklere sahip olarak degisime
ayak uyduracaklardir ¢iinkii yeni diinya anlayisina uygunluk gdésteremeyenlerin yok
olacagi savunulmaktadir.'

VUCA diinyasinda yasamin devamliligi i¢in ¢esitli yetenekler ve yaratici diisiinceler,
seffaf olma, i¢ ve dis ¢evreye uyum saglama ve gelecegi dngdrme biiylik 6nem arz
etmektedir. Bunun yaninda yasanan bu degisime karsi cesur tavirlar sergilemek, bas-
kasindan bagimsiz ve alternatif kararlar almak, 6zgliven duygusu yine sahip olunmasi1

13 Urii ve Aksoy, “Kuantum Liderlik-Kolektif Yeterlik Iligkisi”, 113—122.

14 Amukele Mahel, “Leadership Competencies For The Volatile, Uncertain, Complex And Ambiguous (VUCA) Envi-
ronment: Challenges To Higher Education”, European Journal of Humanities and Educational Advancements (EJHEA)
2, 8y. 5(2021): 119-138.

15 Ismail Orhan Sénmez, “VUCA Diinyasinda Bireysel ve Kurumsal Olarak Hayatta Kalmak. Dogru Yénetim Insan
Yonetimi Yazilar1”, erigim 17 Aralik 2022, http://www.dogruyonetim.com/insan-yonetimi/vuca-dunyasinda-birey-
sel-ve-kurumsal-olarak-hayatta-kalmak/.
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gereken Ozelliklerdir.'® VUCA diinyasinin risklerinden faydalanarak bunlari firsata
doniistiirecek olanlar ise liderlerdir ve bu gorev onlara diismektedir.!” Liderlerin, bu
diinya ile var olan gergeklerle cesur bir sekilde miicadele edip bu degisimlere ¢evik
bir sekilde uyum saglamalar1 ve bakis acilarin1 doniistiirerek, uygun stratejiler gelis-
tirerek yola devam etmeleri 6nem arz etmektedir.'

Ayn1 zamanda liderlerin, takimlarin ve izleyicilerin de ¢evik ve esnek olmalar1 yal-
nizca kendilerine 6zgii ilgi alanlari ile ilgili olmayip farkli konularda da yaratici
yetenek ve yeterli bilgi diizeyine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu ¢ok yonlii yete-
neklere sahip olmak ayni1 zamanda ¢esitli boliimler arasi bilgi aligverisine, ¢ok yonlii
iletisime ve dayanismaya katki saglayabilecegi gibi liderlerin karar alma siireclerinde
de farkli goriislerin olmas1 VUCA diinyasina biiylik 6l¢lide etki edecektir.

4. VUCA Bilesenleri

VUCA diinyasinin tam olarak 6grenilmesi ve etkilerinin daha iyi anlasilmasi i¢in
sahip oldugu boyutlarin incelenmesinin daha etkili olacag: diisiiniilmektedir'®. VU-
CA’nin boyutlarinin bir boliimii i¢in olusturulan ¢dziimiin, diger boyutlar1 i¢in bir
anlam ifade etmeyecegi ongoriilmektedir. Ciinkii her bir boyutu farkli, essiz, kendine
0zgil anlam ifade eder ve ayn1 zamanda degisik optimum harekete ge¢me plani ge-
rektirmektedir. VUCA’nin boyutlar1 diinyada degisen durumlar karsisinda bazen tek
basina anlam ifade edebilecegi gibi bazen de olusan olgu birden fazla boyutla Tablo
4.1 ‘de oldugu gibi adlandirilabilmektedir.?°

16 Mikail Baydaroglu, “Yeni Diinya Diizensizligi: VUCA”, Eko vitrin, erisim 9 Eyliil 2020, https://ekovitrincom.
teimg.com/ekovitrin-com/images/upload/eylul-2020-vuca-mikayil-baydaroglu.pdf.

17  Yurdasever ve Fidan, “KOMB (VUCA) Diinyas1 ve Yeni Liderlik Becerileri”, 1664.

18 Yasemin Karatekin Alkog, “Yeni Diinya: VUCA Diinyasi: (New World: VUCA World)”, Sosyal, Beseri ve Idari
Bilimler Dergisi 4, sy. 10 (2021): 989-999.

19 Alkog, “Yeni Diinya: VUCA Diinyas1”, 989-999.

20 Nathan Bennett ve G. James Lemoine, “What A Difference A Word Makes: Understanding Threats To Performance
In A VUCA World”, Business Horizons 57, sy. 3 (2014): 311-317.
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Tablo 1. VUCA Boyutlari

. .. Etkili bir sekilde
Nedir? Bir Ornek
nasil ele alimir?
Kararsiz olan bir degisim, | Emtia fiyatlar1 oldukga [ Degiskenligin formiili cevik-
= bilgi var ve bu ylizden ol- | degiskenlik gosteren ol- | lik olarak goriilmektedir. Sahip
E.a gular anlasilabilirdir. An- | gudur. 21. yy’de yakit fi- [ olunan kaynaklar, gelecekte iyi
& | cak degisiklik fazla oldugu | yatlarinm artmas gibi. bir vizyon yaratmak ve perfor-
s icin tahmin edilemeyebilir. mansi artirmak i¢in agresif bir
sekilde kullanilmalidir.
Bir olgunun anlasilir olup | Teroér olaylart belirsizlik [ Belirsizligi azaltmanin araci
olmadig1 hakkinda net bilgi | i¢in dnemli bir 6rnek ola- | “bilgi”dir. Belirsizlikle 1ilgi-
o yoktur ve sadece neden-so- | bilmektedir. Bu belirsiz |li degerlendirme yapmak i¢in
E nug vardir. Ancak bir olayin | etki ile bir miicadele ol- [ mevcut olan verilerin O6tesine
% onem arz eden bir degisik- | masina ragmen ne zaman | gegmek gerekmektedir.
a lik meydana getirip getir- [ne yapacaklarinin bilin-
meyecegi bilinmemektedir. | memesi belirsizlik teskil
etmektedir.
Cok fazla ayrintili bilgiye | D1 diinyaya agilmak | Organizasyonlarda var olan
ve yonteme bagli bircok [ karmagiklik boyutu iger- | boliimleri karmasiklik boyutu-
» parcanin bir araya gelmesi [ mektedir. Ciinkli diger [ na uygun olacak sekilde tekrar
= durumudur. Olusan bu olgu | lilkelerle is yapmak; ya- | bigimlendirilmelidir. Ayrica dis
g cok sekilcilik igeren ve |salarin, yonetmeliklerin, | ve i¢ ¢evre kaynakli karmagik-
5 dolambagli olup degisikligi | tasimacilik vb. unsurlarin | liklar dahilinde 6nlem almak
< ongdrmemektedir. var olmasi karmasik bir |i¢in daha verimli degisiklikler,
yapida dolagsmayr 6ngo- | yapict yontemler izlenmelidir.
rur.
.. Etkili bir sekilde
Nedir? Bir Ornek
nasil ele alimir?
Var olan olgular hakkinda | Gelisen teknoloji ile yazi- | Muglakligin  azaltilmas1 de-
bilgi eksikligi olmasindan | 1 basindan dijital ortamin | ney yapmay1 gerektirir. Ciinkii
x |kaynakli sebep-sonug ilis-|sagladigi basmna gecis | deneyler yapilarak stratejiler
—E kisi anlasilmaz ve olacaklar | noktas1 gibi. Ancak tek- | olusturulur ve etkili olup olma-
’E” karsisinda Ongoriilebilirlik [ nolojinin degismesi olgu- | dig1 anlagilir. Artik eski yakla-
= yoktur. larin nasil deneyimleye- | simin 6ngordiigii is kurallar
cegi hakkinda muglaklik | gecerli degildir.
yaratmaktadir.
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5. Arastirma

5.1. Hipotezler

Bu calisma dahilinde VUCA diinyasinin “Kuantum Liderlik” ile iliskisi ortaya ko-
nulacaktir. Buna ek olarak cesitli betimleyici istatistiklerle de VUCA diinyasinin ve
Kuantum Liderligin iliskileri ortaya konulacaktir.

Hipotez 1: Kuantum Liderlik ile VUCA arasinda anlamli iliski vardir.

Hipotez 1.1: Kuantum Liderlik ile VUCA Karmasiklik Alt Boyutu arasinda anlaml
iligki vardair.

Hipotez 1.2: Kuantum Liderlik ile VUCA Oynaklik Alt Boyutu arasinda anlamli ilis-
ki vardir.

Hipotez 1.3: Kuantum Liderlik ile VUCA Muglaklik Alt Boyutu arasinda anlaml
iliski vardair.

Hipotez 1.4: Kuantum Liderlik ile VUCA Belirsizlik Alt Boyutu arasinda anlaml
iligki vardair.

Hipotez 2: Cinsiyete Gore Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik géstermektedir.
Hipotez3: Calisilan Kuruma Gore Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik gostermektedir.
Hipotez 4: Calisma Y1lina Gére Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hipotez 5: Yoneticilik Siiresine Gore Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik goster-
mektedir.

Arastirmanin modeli Sekil 1°de gosterilmistir.
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VUCA
KUANTUM LIDERLIK _—— - Degiskenlik
- Belirsizlik
- Karmasikhk
- Muglakhik
Sekil 1. Calisma modeli

5.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, VUCA diinyas1 ve Kuantum Liderlik tiirtinti, Tiirkiye’de yo-
netici pozisyonunda bulunan kisilerin goriisleri dogrultusunda degerlendirerek elde
edilen sonug ve veriler dogrultusunda dneriler gelistirmektir. Ayrica bu alana yonel-
mek isteyen, liderlik vasfina sahip olup sadece harekete gegmeyi bekleyen, bilimsel
amacli arastirmaya ve yazmaya devam edecek olanlar i¢in yol gosterici bir ¢alisma
niteligindedir.

5.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirma evreni; arastirma problemlerinin yanit bulmasi i¢in tiim canli, cansiz var-
liklarin bir araya gelmesi ile olusan toplulugu ifade etmektedir. Yani arastirmay ya-
pacak olan kisinin belirledigi kosullar dahilinde uyum saglayan toplulugun biitiinii-
nii ifade etmektedir. Olusturulan evrenin yapilan arastirmaya dahil edilmesi, herkes
hakkinda bilgi elde edilmesi tam sayim olarak aciklanabilir. Ancak mekan, zaman
ve maliyet kisitlamalarindan dolayr tam sayim yapilmast imkansizdir. Bundan do-
lay1 evrenin i¢inde yer alan, nitelikleri ve verdikleri cevaplar dogrultusunda olustu-
rulan evreni yansitan kii¢iik bir gruptan veri toplamak daha yararli olabilmektedir.
Arastirmaya konu olan evrenden onu en iyi sekilde ifade edip anlatacak orneklem
secilerek ¢alismaya devam edilebilmektedir.?! Arastirmanin veri toplama siireci Co-
vid-19 doneminin sonunda nispeten kaotik bir zaman diliminde oldugu i¢in toplanan

21 Kemal Sahin, “Orneklem ile Evren Arasindaki Iliski Nedir?”, erisim 3 Ocak 2023, https://www.kemalsahin.com/
docs/sosyal-bilimlerde-arastirma-ve-veri-analizi-yontemleri/evren-ve-orneklem/orneklem-ile-evren-arasindaki-iliski-ne-
dir/.
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veri beklenenin altinda olmustur ancak veri adedinden ¢ok 6rneklemin evreni temsil
etme giicli g6z Oniine alinarak ¢aligsma nihayete erdirilmistir. Bu arastirmanin evreni;
Istanbul ilinde, 6zel sektdr ve kamuda cesitli sektorlerde calisan yoneticilerden olus-
maktadir. Orneklem belirlenirken kolayda ve kartopu drneklem tipleri belirlenmistir.
Hazirlanan anket, 7.06.2022-21.10.2022 tarihleri arasinda Google formlar ve e-posta
yoluyla ilgililere gonderilerek cevaplandirilmasi istenmistir. Yapilan bu anket calis-
masina toplam 205 kisi katilim saglamistir.

5.4 Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Arastirmanin amacina yonelik olarak elde edilmek istenen verilerin toplanmasinda
anket teknigi kullanilmistir. Ilgili anket formunda yer alan 6l¢iim araglarina iliskin
bilgiler asagida aciklanmaktadir.

5.4.1 Kuantum Liderlik Ol¢egi

Kosa tarafindan gelistirilen “Kuantum Liderlik Olgegi” yazarin kendisinden izin ali-
narak kullanilmistir.?> Anket, 21 sorudan olusmakta olup 5°li Likert 6l¢egi kullanil-
mistir. 5’11 Likert 6l¢egi secenekleri: Kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum, Karar-
s1zim, Katiliyorum, Kesinlikle katiliyorum seklindedir.

5.4.2 VUCA Ol¢egi

Yurdasever tarafindan gelistirilen “VUCA Olgegi” yazarin kendisinden izin alinarak
kullanilmistir.® Olgek 20 adet sorudan meydana gelmektedir. Karmasiklik, oynaklik,
muglaklik ve belirsizlik alt boyutlar1 olarak 4 adet alt boyuta sahiptir. Bu ankette
5’11 likert 6l¢egi kullanilarak katilimcilarin sorulara cevap verilmesi istenmistir. 5’°1i
likert 6l¢egi secenekleri: Kesinlikle katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmi-
yorum, Kesinlikle katilmiyorum seklindedir.

5.5 Verilerin Analizi

Uygulanan anket sonuglarinin istatistiksel analizleri i¢in SPSS 24.0 programi kulla-

22  Gozde Kosa, “Yoneticilerin Kuantum Liderlik Algilarinin Incelenmesi Uzerine Nitel Bir Arastirma”, MANAS
Sosyal Arastirmalar Dergisi 9, sy. 2 (2020): 916-926.

23  Engin Yurdasever, “Yd&neticilerde Yeni Liderlik Becerileri ile Stres iliskisi: Komb (Vuca) ve Oz Yeterlilik Etkilesi-
mi” (Doktora tezi, Karabiik Universitesi, 2019).
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nilmistir. Caligsma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin (Or-
talama, Standart Sapma, Medyan, Frekans, Oran, Minimum, Maksimum) yani1 sira
niceliksel verilerin normal dagilima uygunluklari basiklik ve carpiklik degerlerinin
kesme noktalar1 (sinirlar1), carpiklik (Skewness) degerleri ile sinanmistir. Normal
dagilim gosteren parametrelerin iki grup karsilastirmalarinda Independent Sample T
Test, lic ve iizeri grup karsilastirmalarinda ise One-Way Anova testi kullanilmistir.
Olgekler arasi iliskiyi belirlemek i¢in ise Pearson Correlation analizi kullanilmistir.
Anlamlilik p<0,01 ve p<0,05 diizeylerinde degerlendirilmistir.

5.5.1 Arastirma Kapsamindaki Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

Tablo 2. Demografik Veriler

Frekans %
Kadm 145 70,7
Erkek 60 29,3
26-45 yas 78 38,0
46-65 yas 127 62,0
Lisans 146 71,2
Lisansiistii ve Doktora 59 28,8
Kamu 60 29,3
Ozel 145 70,7
Caligsma Stiresi
1-10 y1l 22 10,7
11-20 y1l 53 25,9
21-30 y1l 61 29,8
31 yil ve lizeri 69 33,7
Yoneticilik Stiresi
1-10 y1l 76 37,1
11-20 y1l 71 34,6
21-30 y1l 33 16,1
31 yil ve tizeri 25 12,2
Yonetilen Kisi Sayist
0-30 kisi 183 89,3
31 kisi ve tizeri 22 10,7

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda; %70,7’si (n=145) kadin,
%29,3’1 (n=60) erkektir. Ankete katilim gdsterenlerin cinsiyet dagilimina bakildigin-
da kadinlarin agirlikli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaglara gére dagiliminin
%38,0’ini (n=40) 26-45 yas, %62,0’1n1 (n=127) 46-65 yas grubu olusturmustur. Bu-
radan da anlagsilacagi iizere 46-65 yas grubu, ankette daha ¢ok etkili olmustur. Ankete
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katilim saglayanlarin egitim durumlarina goére dagiliminda %71,2’sinin (n=146) li-
sans, %28,8’inin (n=59) lisansiistli ve doktora oldugu goriilmektedir. Yani egitim dii-
zeyi olarak yiiksek lisans ve doktora daha 6nemli iken lisans diizeyinde katilimcilarin
agirlikli oldugu goriilmektedir. Tablo 1’e gore katilimcilarin %29,3°i (n=60) kamuda
calistyor iken, %70,7’s1 (n=145) 6zel sektorde calismaktadir. Agirlikli olarak 6zel
sektor calisanlarinin katiliminin daha ¢ok oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin
caligsma siirelerine gore dagiliminda %10,7’sinin (n=22) 1-10 y1l, %25,9’unun (n=53)
11-20 yil, %29,8inin (n=61) 21-30 y1l, %33,7’sinin (n=69) 31 yil ve tlizeri oldugu go-
riilmektedir. Buradan da anlasilacagi tizere 31 yil ve iizeri ¢alisanlar agirlikli olarak
katilim gostermistir. Ankete katilim saglayanlarin yoneticilik siirelerine gore dagili-
mi1; %37,1’1inin (n=76) 1-10 y1l, %34,6’sinin (n=71) 11-20 y1il, %16,1’inin (n=33) 21-
30 y1l, %12,2’sinin (n=25) 31 yil ve iizeri oldugu gériilmektedir. Ozellikle ydneticilik
siiresi 1-10 y1l aras1 olan orta diizey yoneticiler daha ¢ok katilim saglamistir. Ankete
katilim saglayanlarin yonetilen kisi sayisina gore dagilimi; %89,3 iiniin (n=183) 0-30
kisi, %10,7’sinin (n=22) 31 kisi ve iizeri oldugu goriilmektedir. Yani genel olarak yo-
neticilerin yonettigi kisi sayis1 0-30 kisi aras1 olanlarin katilim1 daha ¢oktur.

Tablo 3. Kuantum Liderlik Olcegine Iliskin Sorularin Dagilimi

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katihiyorum
n % n % n % n % n %
Liderlik sebep sonug iliskisiyle agiklanabilen etkisi kisisel
. e 6 2,9 30 14,6 22 10,7 123 60,0 24 11,7
giice bagl stirekli bir siiregtir.
Lider kurumda ortak bir vizyon olusturacak giice sahip olma-
5 2.4 4 2,0 9 4.4 112 54,6 75 36,6
lidur.
Lider kurumda orgiit kiiltiiriinii zenginlestirmek ve kuvvetlen-
. . 3 1,5 11 54 12 59 103 50,2 76 37,1
dirmek i¢in ¢aligmalidir.
Lider kurumda dig lisanlarla is birligi k ve oOrgiit
' ger calisanlarla is birligi yapmak ve orgiite 4 20 5 24 8 39 97 473 01 444
sahip ¢tkmak zorundadir.
Lider kurumunu 6grenen 6rgiit olma yoniinde tesvik etmelidir. 6 2.9 7 3.4 1 0,5 97 47,3 94 45,9
Lider éreiit fivelerini K iletisimini destekl X la-
ider orgi uyej e'rmm agik iletigimini destekleyecek uygula 4 20 5 24 5 24 104 507 87 04
malar yiiriitmelidir.
Lider orgiit tiyelerinin iyi iliskilerini desteklemelidir. 5 2,4 2 1,0 6 2,9 95 46,3 97 473
Lider orgiit tiyelerini i tregler hakkinda yiireklendirmeli
ider orgii uyé e'rml is ve siiregler hakkinda yiireklendirmeli 4 20 4 20 | 05 %6 20 10 537
ve desteklemelidir.
Lider orgiit ¢alisanlarini yetistiren ve kisi merkezli bir orgiit
. . 4 2,0 49 239 41 20,0 74 36,1 37 18,0
gelistirmek i¢in ¢aligmalidir.
Liderligin etkisi iletisime dayalidir. 2 1,0 13 6,3 11 5,4 95 46,3 84 41,0
Liderligin etkisi kurulan iletisime gore gelisen bagliliga gore
crhim et FIME BOTE gelisen Dagiiea & 4 20 16 78 2 10,7 106 517 57 278
sekillenmektedir.
Lider belirsizlik durumunda korkmadan karar verme yetene-
. . 2 1,0 8 39 13 6,3 84 41,0 98 47,8
gine sahip olmalidir.
Lider kriz ve kaos ortamlarinda inisiyatif alabilen hizli karar
. . . 2 1,0 4 2,0 3 1,5 83 40,5 113 55,1
verebilen bir anlayiga sahip olmalidir.
Lider 6reiitiin b icin ortak cal is birligi kansa-
ider orgiitiin basaris igin ortak ¢aligma ve is birligi kapsa ) 10 10 49 14 68 160 4838 79 385

minda 6rgiit ikliminin olusmasindan sorumludur.
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Kuantum Liderlik Olgegine Iliskin Sorularin Dagilimina bakildiginda sorulara en yo-
gun verilen cevaplar;

“Lider, kriz ve kaos ortamlarinda inisiyatif alabilen hizli karar verebilen bir anlayisa
sahip olmalidir.” Segenegine verilen en yogun cevap %55,1 oraninda kesinlikle kati-
liyorum cevab1 olmustur.

“Lider, orgiit iiyelerini is ve siire¢ler hakkinda yiireklendirmeli ve desteklemelidir”
Secenegine verilen en yogun cevap %53,7 oraninda kesinlikle katiliyorum cevabi
olmustur.

“Lider, belirsizlik durumunda korkmadan karar verme yetenegine sahip olmalidir”
Secenegine verilen en yogun cevap %47,8 oraninda kesinlikle katiliyorum cevabi
olmustur.

Tablo 4. VUCA Ol¢egine Iliskin Sorularin Dagilimi

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyo-
Kararsizim Katillyorum
rum
Katilmiyorum Katihyorum
n % n % n % n % n %

Cevremdeki olaylarin
sebepleri  ve sonuglari

S 11 54 4 20 24 11,7 102 49,8 64 31,2
arasinda kesin bir iligki

bulunmamaktadir.

Karsilagtigim problemler,
anlasilmasi gii¢ birgok se- 11 5,4 11 5,4 27 13,2 92 449 64 31,2
bebe dayanmaktadir.

Cevremdeki karmagiklik
sebebiyle, is hayatima

. ) 13 6,3 6 2,9 12 5,9 103 50,2 71 34,6
hakim olan bir kargasa ve

kaos hali mevcuttur.

Karar vermem gereken
konularda, ¢ok yonlii, kar-

. 12 5,9 24 11,7 8 3,9 99 48,3 62 30,2
silikli iligkiler bulunmak-

tadir.

Cok sayida veriye sahip
olma, bunlarin kullanimi

11 5,4 25 12,2 18 8,8 85 41,5 66 32,2
strasinda kafa karigikligina

sebep olmaktadir.
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Cevremde degisimin hizt
son derece yiiksektir.

26

12,7

67

32,7

28

13,7

58

28,3

26

12,7

Cevremdeki degisim
sayisi ¢ok fazladir.

23

11,2

71

34,6

20

9.8

65

31,7

26

12,7

Cevremdeki degisim, son

derece istikrarsizdir.

16

7,8

47

22,9

38

18,5

69

33,7

35

17,1

Cevremdeki degisim,
ongoriilemeyen bir
degisimdir.

17

83

37

18,0

27

13,2

96

46,8

28

13,7

Gelecekte degisimin daha
da artacagmi disiiniiyo-
rum.

41

20,0

84

41,0

20

9.8

35

17,1

25

12,2

Cevremdeki olaylarm
gercek sebepleri
konusunda bir bulaniklik

sOz konusudur.

18

8,8

41

20,0

41

20,0

78

38,0

27

13,2

Icinde bulundugum
ortamda, attigim
adimlarin sonuglarini

ongoremiyorum.

20

9.8

31

15,1

26

12,7

93

454

35

17,1

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyo-

rum

Kararsizim

Katilyorum

Kesinlikle

Katihlyorum

n

%

%

%

%

n

%

Is basarisi icin hangi
faktorlerin daha ©nemli

oldugunu kestiremiyorum.

14

6,8

20

9,8

19

9,3

109

53,2

43

21,0

Bir konuda karar aldigim-
da, bir sonraki asamada
ne ile karsilasacagim net
degildir.

14

6,8

34

16,6

30

14,6

90

43,9

37

18,0

Bir konuda yeterli bilgi sa-
hibi olsam da neyle karsi-
lasacagimi tahmin etmek-

te zorlaniyorum.

12

5,9

44

21,5

36

17,6

76

37,1

37

18,0

Karar alma asamasinda
gelecegi Oongdrmekte zor-

lantyorum.

14

6,8

45

22,0

28

84

41,0

34

16,6

Is ortaminda, hig
beklenmedik bir durumla
karsilasma ihtimalim
yiiksektir.

26

12,7

90

43,9

27

37

18,0

25

12,2

Is ortaminda, bir durum
hakkinda yeterli bilgimin
olmadig1 durumlart daha

stk yastyorum.

14

6,8

37

18,0

34

16,6

83

40,5

37

18,0
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Sebep ve sonucunu bildi-
gim bir olaymn, nasil bir

. 14 6,8 34 16,6 24 11,7 92 449 41 20,0
etki olusturacagi konusun-

da belirsizlik yastyorum.

Gegmis deneyimlerimin,
gelecekte her zaman ise

. o 22 10,7 37 18,0 26 12,7 71 34,6 49 23,9
yaramayacagini  diislinii-

yorum.

VUCA Olgegine iliskin Sorularin Dagilimina bakildiginda sorulara en yogun verilen
cevaplar;

“Is basaris1 i¢in hangi faktorlerin daha dnemli oldugunu kestiremiyorum.” secenegine
verilen en yogun cevap, %53,2 oraninda katiliyorum cevab1 olmustur.

“Cevremdeki karmasiklik sebebiyle, is hayatima hakim olan bir kargasa ve kaos hali
mevcuttur.” segenegine verilen en yogun cevap, %50,2 oraninda katiliyorum cevabi1
olmustur.

“Cevremdeki olaylarin sebepleri ve sonuglar1 arasinda kesin bir iligki bulunmamakta-
dir.” secenegine verilen en yogun cevap, %49,8 oraninda katiliyorum cevabi olmus-
tur.

5.6 Olcekler ile Ilgili Bulgular

5.6.1 Kuantum Liderlik Olgegi

Tablo 5. KMO ve Bartlett’s Test Sonug¢lari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.899
Chi-Square 2025,583
Df 91
Sig. <0.000

Faktor Analizinin uygulanabilirliginin 6l¢iimii i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ye-
terlilik 6lciimiine ve Bartlett’s Kiiresellik testine bakilmistir. (KMO) 6l¢iimii 1°e ne
kadar yakin ise eldeki veri grubuna faktor analizinin yapilmasinin uygun oldugu
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kabul edilmektedir.?* Bu ¢alismada 0,899 olarak hesaplanmis olup, veri grubuna ana-
liz yapilmasinin uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6. Faktor Analizi Sonuclart

Eigen Her bir Faktoriin
Faktor Yiikii Value
Acikladig1 Varyans
Liderlik sebep sonug iliskisiyle agiklanabilen etkisi kisisel giice baglt 0.461
stirekli bir siiregtir.
Lider Kurumda ortak bir vizyon olusturacak giice sahip olmalidir. 0,778
Lider kurumda orgiit kiiltlirlinii zenginlestirmek ve kuvvetlendirmek 0.781
icin caligmalidir.
Lider kurumda diger c¢alisanlarla is birligi yapmak ve orgiite sahip 0789
¢ikmak zorundadir.
Lider kurumunu 6grenen 6rgiit olma yoniinde tesvik etmelidir. 0,830
Lider o6rgiit iiyelerinin agik iletisimini destekleyecek uygulamalar yii- 0.873
riitmelidir.
Lider orgiit tiyelerinin iyi iligkilerini desteklemelidir. 0,843 53393
Lider orgiit tiyelerini is ve siiregler hakkinda yiireklendirmeli ve des- ’
teklemeﬁdir, ’ s ' " 0854 7475
Lider orgiit calisanlarini yetistiren ve kisi merkezli bir orgiit gelistir- 0.430
mek i¢in ¢aligmalidir.
Liderligin etkisi iletisime dayalidir. 0,676
Liderligin etkisi kurulan iletisime gore gelisen bagliliga gore sekil- 0.699
lenmektedir.
Lider belirsizlik durumunda korkmadan karar verme yetenegine sa- 0.660
hip olmalidir.
Lider kriz ve kaos ortamlarinda inisiyatif alabilen hizl karar verebi- 0.731
len bir anlayisa sahip olmalidir.
Lider orgiitiin basarisi igin ortak calisma ve ig birligi kapsaminda 6r- 0.658
giit ikliminin olugmasindan sorumludur.

Acimlayici faktor analizi sonuglarina gore 6lgegin maddeleri tek alt boyuttan olus-
maktadir. Toplam varyans aciklama orani ise %53,393 olarak hesaplanmistir. Analiz
sonucunda elde edilen varyans oranlar1 ne kadar biiyiikse faktdr yapisinin o kadar
gliclii oldugu ve sosyal alanlarda bu degerin %40 ile %60 olmasinin yeterli bulundu-
gu kabul edilmektedir.?” Bir maddenin bir yapiy1 ya da faktori iyi 6l¢tiigiinii soyle-
yebilmek i¢in bu faktor yiikiiniin degerinin 0,30 ya da bu degerin iistiinde bir deger

24 Kurnoga Natasa Zivadinovi¢, “Utvrdivanje Osnovnih Karakteristika Proizvoda Primjenom Faktorske Analize:
Defining the Basic Product Attributes Using the Factor Analysis”, Ekonomski pregled 55 (2004): 952-966.

25 Yalc¢in Karagoz, SPSS- AMOS - META Uygulamal: Istatistiksel Analizler (Nobel Akademik Yay., 2019), 260-261.
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olmasi beklenmektedir.?® Arastirma sonuglart bu bulgular1 destekler nitelikte olup
tiim maddelerin faktor ytlikleri 0,30 ve iizeri bulunmustur.

Tablo 7. Ol¢ek Puan Ortalamalar:

Min-
Max Cronba-
Ort£SS Carpulik Basiklik
(Med- ch’s Alpha
yan)
Kuantum Liderlik 1-5
4,16+0,61 (4.14) -1,933 1,506 0,923

Olgegin Cronbach Alpha degerlerinin 0,70 ile 0,99 olmasi giivenilir oldugunu
gostermektedir.?’” Calismamizda kullanilan 6lgek giivenilir bulunmustur. Bir dagili-
min normal bir dagilim gosterip gostermedigine karar vermek i¢in carpiklik ve ba-
siklik degerleri dikkate alinir. Bu noktada basiklik ve g¢arpiklik degerlerinin kesme
noktalar1 (sinirlar1) carpiklik (Skewness) icin mutlak deger olarak 3 ve basiklik (Kur-
tosis) i¢in mutlak deger olarak 10’un tizerinde olmamalidir.?® Calismamizda dlgekle-
rin normal dagilim gosterdigi anlasilmistir. Bundan sonraki siire¢lerde hipotez sina-
malarinda parametrik testler kullanilmistir.

5.6.2 VUCA olgegi

Tablo 8. KMO ve Bartlett'’s Test Sonucglart

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.930

Chi-Square 4126,795
Df 190
Sig. <0.000

Faktor Analizinin uygulanabilirliginin 6l¢iimii i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ye-
terlilik 6l¢iimiine ve Bartlett’s Kiiresellik testine bakilmistir. (KMO) 6l¢iimii 1°e ne
kadar yakin ise eldeki veri grubuna faktor analizinin yapilmasinin uygun oldugu

26 James Stevens, Applied Multivariate Statistics for the Social Sciences (Mahwah, NJ:Lawrence Erlbaum Associates,
2002).

27 Mohsen Tavakol ve Reg Dennick, “Making Sense of Cronbach’s Alpha”, International Journal of Medical Educa-
tion 2 (2011): 53-5.

28 Rex B. Kline, Principles and Practice of Structural Equation Modelling (NewYork: Guilford Press, 2011).
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kabul edilmektedir.?” Bu ¢aligmada 0,930 olarak hesaplanmis olup, veri gruba analiz
yapilmasinin uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 9. Faktor Analizi Sonuclart

Her bir
Faktor Eigen Faktoriin
Yiikii Values Acikladigr
Varyans

Karmasikhk

Cevremdeki  olaylarin  sebepleri  ve 0,919

sonuglart arasinda kesin  bir iliski

bulunmamaktadir.

Karsilagtigim problemler, anlasilmasi gii¢ 0,882

birgok sebebe dayanmaktadir.

Cevremdeki karmagiklik sebebiyle, is 0,825 54,527

hayatima hakim olan bir kargasa ve kaos 10,905

hali mevcuttur.

Karar vermem gereken konularda, cok 0,896

yonli, karsilikli iligkiler bulunmaktadir.

Cok sayida veriye sahip olma, bunlarin 0,864

kullanim1 swrasinda  kafa karigikligina

sebep olmaktadir.

Oynakhk

Cevremde degisimin hiz1 son derece 0,914

yiiksektir.

Cevremdeki degisim sayisi ¢ok fazladir. 0,904

Cevremdeki  degisim, son  derece 0,688 14,567

istikrarsizdir. 2,913

Cevremdeki degisim, ongoriilemeyen bir 0,678

degisimdir.

Gelecekte degisimin daha da artacagini 0,823

diistiniiyorum.

Muglakhk

29 Zivadinovié, “Utvrdivanje Osnovnih Karakteristika”, 952-966.
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Cevremdeki olaylarin gercek sebepleri 0,632
konusunda bir bulaniklik s6z konusudur.

Icinde bulundugum ortamda, attigim 0,835

adimlarin sonuglarini 6ngéremiyorum.

Is basaris1 icin hangi faktorlerin daha 0,792

6nemli oldugunu kestiremiyorum. 1,455 7,273

Bir konuda karar aldigimda, bir sonraki 0,781

asamada ne ile karsilagsacagim net degildir.

Bir konuda yeterli bilgi sahibi olsam da 0,748
neyle karsilagacagimi tahmin etmekte zor-
laniyorum.

Belirsizlik

Karar alma asamasinda gelecegi Ongor- 0,795
mekte zorlantyorum.
Is ortaminda, hi¢ beklenmedik bir durumla 0,587
kargilagma ihtimalim yiiksektir.
Is ortaminda, bir durum hakkinda yeterli 0,683
bilgimin olmadigi durumlari daha sik

2,944

1,029
yagtyorum.

Sebep ve sonucunu bildigim bir olayn, 0,669
nasil bir etki olusturacag1 konusunda belir-

sizlik yastyorum.

Gegmis deneyimlerimin, gelecekte her za- 0,725

man ise yaramayacagini diisiiniiyorum.

Ac¢imlayici faktor analizi sonuglarina gore, 6l¢egin maddeleri dort alt boyuttan olus-
maktadir. Toplam varyans acgiklama orani ise %79,311 olarak hesaplanmistir. Analiz
sonucunda elde edilen varyans oranlari ne kadar biiylikse faktor yapisinin o kadar
gliclii oldugu ve sosyal alanlarda bu degerin %40 ile %60 olmasinin yeterli bulundu-
gu kabul edilmektedir®’. Bir maddenin bir yapiy1 ya da faktorii iyi 6l¢tiigiinii sdyleye-
bilmek i¢in faktor yiikiiniin degerinin 0,30 ya da bu degerin iistiinde bir deger olmasi
beklenmektedir.’! Arastirma sonuglari bu bulgular1 destekler nitelikte olup tiim mad-
delerin faktor yiikleri 0,30 ve tizeri bulunmustur.

30 Karagdz, SPSS- AMOS - META Uygulamali Istatistiksel Analizler, 260-261.

31 Stevens, Applied Multivariate Statistics for the Social Sciences.
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Tablo 10. Ol¢cek Puan Ortalamalari

Min-Max Cronbach's
Ort+SS Carpilik Basiklik
(Medyan) Alpha
Total VUCA
4,16+0,61 1-5 (4,14) -0,811 1,432 0,935
Karmasiklik 3,93+0,99 1-5(4) -1,158 1,709 0,951
Oynaklik 3,05+1,1 1-5(3) 0,149 -0,615 0,924
Muglaklik 3,47+1,02 1-5 (3,6) -0,632 0,246 0,919
Belirsizlik 3,31+1,04 1-5(3,4) -0,293 -0,164 0,901

Olgegin Cronbach Alpha degerlerinin 0,70 ile 0,99 olmasi giivenilir oldugunu
gostermektedir.’? Calismamizda kullanilan 6l¢ekler gilivenilir bulunmustur. Bir da-
gilimin normal bir dagilim gosterip gostermedigine karar vermek icin carpiklik ve
basiklik degerleri dikkate alinir. Bu noktada basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin kes-
me noktalar1 (sinirlar1) ¢arpiklik (Skewness) i¢in mutlak deger olarak 3 ve basik-
lik (Kurtosis) i¢in mutlak deger olarak 10’un tizerinde olmamalidir®*®. Calismamizda
Olg¢eklerin normal dagilim gosterdigi anlasilmistir. Bundan sonraki siire¢ler hipotez
sinamalarinda parametrik testler kullanilmistir.

5.7. Hipotezlere Ait Bulgular

Tablo 11. Kuantum Liderlik ile VUCA Arasinda Iliskinin Degerlendirilmesi

Kuantum Liderlik
r p
VUCA 0,655 0,001%*
Karmagikhk 0,446 0,001%*
Oynakhk 0,551 0,001**
Muglakhk 0,617 0,001%*
Belirsizlik 0,583 0,001%*

r=Pearson Correlation **p<0,01
Hipotez 1: Kuantum Liderlik ile VUCA arasinda anlaml1 iliski vardir.

Kuantum Liderlik ile VUCA arasinda pozitif yonlii %65,5 diizeyinde istatistiksel ola-

32 Mohsen Tavakol ve Reg Dennick, “Making Sense of Cronbach’s Alpha”, International Journal of Medical Educa-
tion 2 (2011): 53-5.

33 Kline, Principles and Practice of Structural Equation Modelling.
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rak anlamli bir iligki vardir (r=0,655; p=0,001; p<0,01). Hipotez 1 kabul edilmistir.

Hipotez 1.1: Kuantum Liderlik ile VUCA Karmasiklik Alt Boyutu arasinda anlaml
iliski vardar.

Kuantum Liderlik ile VUCA Karmasiklik alt boyutu arasinda pozitif yonli %44,6
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (r=0,446; p=0,001; p<0,01).
Hipotez 1.1 kabul edilmistir.

Hipotez 1.2: Kuantum Liderlik ile VUCA Oynaklik Alt Boyutu arasinda anlamlr iliski
vardir

Kuantum Liderlik ile VUCA Oynaklik alt boyutu arasinda pozitif yonlii %55,1 diize-
yinde istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski vardir (r=0,551; p=0,001; p<0,01). Hipotez
1.2 kabul edilmistir.

Hipotez 1.3: Kuantum Liderlik ile VUCA Muglaklik Alt Boyutu arasinda anlaml
iliski vardair.

Kuantum Liderlik ile VUCA Muglaklik alt boyutu arasinda pozitif yonlii %61,7 diize-
yinde istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski vardir (r=0,617; p=0,001; p<0,01). Hipotez
1.3 kabul edilmistir.

Hipotez 1.4: Kuantum Liderlik ile VUCA Belirsizlik Alt Boyutu arasinda anlaml
iliski vardair.

Kuantum Liderlik ile VUCA Muglaklik alt boyutu arasinda pozitif yonlii %58,3 diize-

yinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (r=0,583; p=0,001; p<0,01). Hipotez
1.4 kabul edilmistir.
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Tablo 12. Cinsiyete Gore Kuantum Liderlik Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Erkek Kadin
Mean +SD Min-Max Mean +SD Min-Max (Medyan)
(Medyan) p
Kuantum Liderlik 3,9120,87 1-5 (4) 4,26+0,43 3,36-5 (4,14) 0,001+

Independent Sample T Testi **p<0,01
Hipotez 2: Cinsiyete Gore Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik gostermektedir.

Cinsiyete gore kuantum liderlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli farklilik gos-
termektedir (p=0,001; p<0,01). Kadinlarda liderlik diizeyi daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 13. Calisilan Kuruma Gore Kuantum Liderlik Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Kamu Ozel
Mean £SD Min-Max Mean £SD Min-Max (Med-
(Medyan) yan) D
Kuantum Liderlik 4,0+0,57 2,07-5 (4) 4,23+0,62 1-5 (4,21) 0,013*

“Independent Sample T Testi *p<0,05

Hipotez 3: Calistlan Kuruma Gére Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik géstermektedir.
Calisilan kuruma gore kuantum liderlik diizeyleri istatistiksel olarak anlaml1 farklilik
gdstermektedir (p=0,001; p<0,01). Ozel kurumda calisanlarinda liderlik diizeyi daha

yiikksek bulunmustur.

Tablo 14. Calisma Siiresine Gore Kuantum Liderlik Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Mean £SD Kuantum Liderlik
Min-Max (Medyan) ’p
0-10 yil 4,31+0,41 3,21-5 (4,36)
/ 11-20 y1l 4,12+0,76 1-5 (4,14
C“a lhgma ( ) 0,045*
Siiresi 21-30 yil 4.22+0.,6 2,07-5 (4,14)
31 yil ve iizeri 4,09+0,54 2,07-5 (4)

®One-Way Anova Testi *p<0,05

70



ARASTIRMA MAKALESI

Q‘ EKLEKTIiK E-ISSN: 2980-2849

’ DOI: 10.61150/eklektik.2023010102

Hipotez 4: Calisma Yilina Gére Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik géstermektedir.

Calisma siiresine gore kuantum liderlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli farklilik gos-
termektedir (p=0,001; p<0,01). Yapilan ikili karsilastirmalara gére ¢alisma yil1 0-10 yil
olanlarin kuantum liderlik diizeyleri, 31 y1l ve lizeri olanlara gore daha yiiksek bulunmus-
tur (p=0,036; p<0,05). Diger calisma yillar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark-
lilik bulunamamaistir (p>0,05).

Tablo 15. Yoneticilik Siiresine Gore Kuantum Liderlik Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Mean +SD Kuantum Liderlik
Min-Max (Medyan) "
0-10 yil 4,23+0,41 1-4,93 (4,07)
Yéneticilik ~ 11-20l 4,15+0,77 1-5 (4,21) 0,036%
Siiresi 21-30 yil 4,21+0,46 1-5 (4,14)
31 y1l ve iizeri 3,85+0,71 1-54)

®One-Way Anova Testi *p<0,05
Hipotez 5: Yoneticilik Siiresine Gore Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik gostermektedir.

Yoneticilik stiresine gore kuantum liderlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli farkli-
lik gostermektedir (p=0,001; p<0,01). Yapilan ikili karsilastirmalara gore yoneticilik yili
0-10 yil olanlarin kuantum liderlik diizeyleri, 31 yil ve {lizeri olanlara gore daha yiiksek
bulunmustur (p=0,015; p<0,05). Diger ¢calisma yillar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunamamaistir (p>0,05).

Tablo 16. Hipotez Ozetleri

Hipotez Durum
Hipotez 1: Kuantum Liderlik ile VUCA arasinda anlamli iliski vardw. Kabul
Hipotez 1.1: Kuantum Liderlik ile VUCA Karmasiklik Alt Boyutu arasinda anlaml iligki vardir. Kabul
Hipotez 1.2: Kuantum Liderlik ile VUCA Oynakiik Alt Boyutu arasinda anlamly iligki vardr. Kabul
Hipotez 1.3: Kuantum Liderlik ile VUCA Muglaklik Alt Boyutu arasinda anlaml iliski vardr. Kabul
Hipotez 1.4: Kuantum Liderlik ile VUCA Belirsizlik Alt Boyutu arasinda anlaml iligki vardir. Kabul
Hipotez 2: Cinsiyete Gore Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik gostermektedir. Kabul
Hipotez 3: Calisilan Kuruma Gére Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik géstermektedir. Kabul
Hipotez 4: Calisma Yilina Gore Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik gostermektedir. Kabul
Hipotez 5: Yoneticilik Siiresine Gore Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik gostermektedir. Kabul
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Sonuc ve Oneriler

Gerek 15 diinyasinda gerekse diinya genelinde yasanilan karmasiklik, degiskenlik,
oynaklik vb. nedenlerin yasanmasi isletmeler i¢in yeni olmayip aslinda hep yiizles-
meleri ve onlem almalarini gerektiren bir durum olarak 6nem arz etmektedir. VUCA
diinyasinda yasanan bu karmasiklikla miicadele etmek ve bu durumu firsata ¢evirmek
sadece 1y1 ve etkili bir liderlik anlayisinin etkili olmasiyla basarilacagi gercegini
gostermektedir. Bu durum ise liderler tarafindan ortaya konulacak olan yeni strate-
jiler, yeni diislince yapilar1 ve yeni 6nlemlerin alinmasi gerceginin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bu ylizden VUCA diinyasinin yiizlesilmesi gereken bu yoni ile
bas edilmesinin kuantum yaklasimi ve kuantum liderlik agisindan 6nem arz ettiginin
diisiiniilmesi kac¢inilmazdar.

Kuantum yaklasimi, kayginin olmadig: ve temeli saglam bir diinya i¢in olumlu, si-
nirlar1 olmayan degisiklikler olustursa da yine de var olan zorlu asamalar devam et-
mektedir. Bu yilizden kuantum yaklasimi; idare etmede ve liderlik olgularinda farkl
goriisleri kesfetmeye ve farkli rol modellerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Yani
globallesen bu diinyada var olan karmasiklik ve belirsizlikten kaynakli kaos ortamini
yonetmek icin farkli bakis acisina ve yonetim sekline sahip yeni bir liderlik yaklasi-
mint savunmaktadir.?*

Bugiiniin diinyasinda yasanan ve diinyanin maruz kaldig: giicliiklerin miktar1 ve kaos
derecesi esi benzeri olmayan bir olgu seklinde ilerlemektedir.?® Giinimiizde yasanan
bu kaos, isletmelerin ve liderlerin yeni kararlar almasina ve yeni yonetim sekli ge-
ligtirmelerine neden olmaktadir. Ciinkii rekabet saglamak, etkili ve 1yi yonetim yapi-
sina sahip olmak, ¢evik olmak ve takim ruhu olusturmak vb. etkenler yasama uyum
saglayabilmek acisindan 6nem arz etmektedir.’® Bundan dolayr VUCA, gerek yikici
inovasyonun bir sonucu olarak gerekse itici gii¢ olarak yani gelismeye ve degismeye

34 Soh Wan Geok ve Mohamad Bin Bilal Ali, “A Journey Of a Thousand Miles Begins With a Quantum Step: The
Importance Of Quantum Leadership To Promote Lifelong Learning In Organisations”, /lkégretim Online-Elemantary
Education Online 20, sy. 3 (2021): 235-247.

35 Poh Sun Seow, Gary Pan ve Grace Koh, “Examining an experiential learning approach to prepare students for the
volatile, uncertain, complex and ambiguous (VUCA) work environment”, The International Journal of Management
Education 17, sy. 1 (2019): 62-76.

36 Jingjing Du ve Zhongwei Chen, “Applying Organizational Ambidexterity In Strategic Management Under a
“VUCA” Environment: Evidence From High Tech Companies In China”, International Journal of Innovation Studies 2,

sy. 1 (2018): 42-52.
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etki eden sebep olarak 6nem arz etmektedir.’

Aslinda VUCA karsisinda liderler, bazen olusan bu kaos i¢in senaryo iiretmekten
kacinmaktadirlar. Ciinkli alisilmadik olaylar karsisinda yasadiklar1 endise ve panik,
onlar1 varsayimlar gelistirmekten alikoymaktadir.’® Bundan dolay1 kuantum liderlik;
bilissel, etkilesimsel, ahlaki, tinsel ve hissi vb. kapsamlar1 igeren ¢ok yonlii bir yak-
lasimdir. Kuantum liderler, gliniimiizde varliklarini stirdirmeye devam eden karma-
sik isletmeler, Orgiitler vb. kuruluslara liderlik yapmak i¢in gerekli olan kabiliyet ve
becerilere sahiptirler. Clinkii kuantum olgunluga sahip olan liderler mesele ve olum-
suzluklar1 gérmek yerine meydana gelen olaylarin olumlu ve iliml1 yonlerine odak-
lanmay1 tercih etmektedirler. Boylece kuantum liderler ulagsmak istedikleri hedefleri
ahlaki ve degerleri olan amaglar dogrultusunda olustururlar ve yeniliklere uyum sag-
layarak aligilagelmis olmaktan siyrilirlar.’® Bu ylizden kuantum liderler sadece aydin
diisiinceye sahip, ¢oziimsel yaklasim sunan kisiler olmayip ayni zamanda izleyici-
lerle iletisimleri oldukg¢a etkili olan ve onlar1 hedefe dogru yonlendiren liderlerdir.*

Arastirma icerisinde gergeklestirilen anket sonuglar1 demografik 6zelliklere gore de-
gerlendirildiginde, katilimcilarin %70,7’sinin kadinlardan olustugu goriilmektedir.
Yasa gore ger¢eklesen dagilimda ise yas araligi 46-65 arasi olan bireyler yani %62,0
oran ile daha ¢ok katilim saglamislardir. Egitim durumuna bakildiginda ise lisans dii-
zeyi egitime sahip olanlarin orani1 %71,2 oran ile dndedir. Sektor olarak ise 6zel sek-
torde calisan orta diizey yoOneticiler %70,7 oran ile daha ¢ok katilim saglamislardir.
Katilimcilarin gorev siireleri 31 yil ve lizeri olanlarin orant %33,7 olarak; yoneticilik
siirelerine gore ise 1-10 y1l yani %37,1 orana sahip olarak sonuclanmistir. Katilimei-
larin yonettikleri kisi sayis1 0-30 araligi olup yani %89,3 oranla gosterilmistir.

Kuantum Liderlik Olgegine iliskin sorularin dagilimina bakildiginda, sorulara en yo-
gun verilen cevaplar:

“Lider kriz ve kaos ortamlarinda inisiyatif alabilen hizli karar verebilen bir anlayisa

37 Carla C. J. M. Millar, Olaf Groth ve John F. Mahon, “Management Innovation in a VUCA World: Challenges and
Recommendations ”, California Management Review 61, sy. 1 (2018): 5-14.

38 Christopher G. Worley ve Claudy Jules, “Covid-19’s Uncomfortable Revelations About Agile and Sustainable
Organizations in a Vuca World”, The Journal of Applied Behavioral Science 56, sy. 3 (2020): 279-263.

39 Hanine Sanae. “The Paradigma Of Quantum Leadership: Ontology, Praxis and Application To Management”,
Revue Internationale Des Sciences de Gestion 2, sy.3 (2019): 837-858.

40 Geok ve Bilal Ali, “A Journey of a Thousand Miles Begins With a Quantum Step”, 235-247.
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sahip olmalidir.” se¢enegine verilen en yogun cevap %55,1 oraninda kesinlikle kati-
liyorum cevab1 olmustur.

“Lider orgiit iiyelerini is ve siirecler hakkinda yiireklendirmeli ve desteklemelidir”
secenegine verilen en yogun cevap %53,7 oraninda kesinlikle katiliyorum cevabi
olmustur.

“Lider belirsizlik durumunda korkmadan karar verme yetenegine sahip olmalidir”
secenegine verilen en yogun cevap %47,8 oraninda kesinlikle katiliyorum cevabi
olmustur.

VUCA Olgegine iliskin sorularin dagilimina bakildiginda, sorulara en yogun verilen
cevaplar;

“Is basaris1 i¢in hangi faktorlerin daha énemli oldugunu kestiremiyorum.” segcenegine
verilen en yogun cevap %53,2 oraninda katiliyorum cevab1 olmustur.

“Cevremdeki karmasiklik sebebiyle, is hayatima hakim olan bir kargasa ve kaos hali
mevcuttur.” secenegine verilen en yogun cevap %50,2 oraninda katiliyorum cevabi1
olmustur.

“Cevremdeki olaylarin sebepleri ve sonuglari arasinda kesin bir iligki bulunmamakta-
dir.” secenegine verilen en yogun cevap %49,8 oraninda katiliyorum cevab1 olmustur.

Tufan’a gore okul midiirlerinin okullarda kuantum liderlik sergileme diizeylerinin
her zaman olmasa da ¢ogu zaman yiiksek oldugu goriilmiistiir.*! Okul miidiirlerinin
cinsiyetlerine gore kuantum liderlik farkliligi géstermedigi, 6gretmenlerin inisiyatif
gOsterme becerilerinin kuantum liderlik ile anlaml1 diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Unaldr’ya gore 6gretmenlerin kendilerine yoneticilik yapanlar acisindan kuantum
liderligi degerlendirdiklerinde bu alginin yiiksek oldugunu belirttikleri ancak mii-
diir yardimcilarinin bu konuda daha iyi olduklar1 sonucuna vardiklarini belirtmistir.*?
Arastirma sonucunda ise yoneticiler acisindan kuantum liderligin medeni duruma,

41 Meltem Tufan, “Okul Yéneticilerinin Kuantum Liderlik Davramslari ile Ogretmenlerin Inisiyatif Alma Diizeyleri
Arasindaki Iliski (Kartal Tlgesi Ornegi)” (Yiiksek lisans tezi, Y1ldiz Teknik Universitesi, 2019).

42  Gamze Unaldi, “Kuantum Liderlik Anlayisinin Kamu ve Ozel Okullardaki Farkliliklarmnin incelenmesi: Adana ili
Ornegi”, Social Sciences Studies Journal 5, sy. 36 (2019): 2897-2902.
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yas kriterine ve okul tiiriine gore farklilik gostermedigi ama unvan olarak anlaml
farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Ogretmenler agisindan ise medeni duruma, cin-
siyet ve okul tiliriine gore farklilik gostermedigi ancak yas ve hizmet siiresine gore
anlaml farklilik gosterdigi sonucuna varilmaistir.

Schulze vd. Covid-19 gibi salgin hastalik durumlarinda VUCA’nin etkisiyle yapila-
cak tiim calismalarin ve yardimlarin olumsuz etkilendigi ancak bunun iistesinden gel-
mek i¢in etkili olan; etkili bir yetkinin olmasi, var olan ag sistemlerinin kullaniminin
saglanmasi, gelistirilen bir projede yer alan tiim paydaslarin gorevlerini yerine getir-
meleri, sahip olunan tedarik kaynaklarinin akillica kullanimi, 6nem arz eden 6gelerin
mevcut durumunun korunmasi ile saglanacaginin miimkiin oldugunu ifade etmistir.*

Baran ve Woznyj*’e gore organizasyonlarin ve liderlerin VUCA’y1 tanimalari, mii-
cadele etmek i¢in ¢evikligi arttirmak ve ¢eviklige engel olusturacak durumlarin orta-
dan kaldirilmasini saglamanin etkili olacag: goriisiindedirler. Ayrica liderlerin olusan
olumsuz durumlar karsisinda organizasyon, isletmeler vb. kuruluslar i¢in yikici etki-
ye sahip olan sorunlari belirleyip buna gore etkili plan yapmalar1 gerektigini de ifade
etmektedirler. Son olarak VUCA denetimi olusturarak hem i¢ ¢evrelerindeki hem de
dis cevrelerinden kaynakli olusabilecek sorunlar karsisinda liderlerin kendileri ve
izleyicileri 1¢in ¢eviklik ile ilgili sorular olusturmay1 saglayarak gerekli onlemler1
almalar1 6nem arz etmektedir.

Bundan sonra bu alanda calisma yapacak olan arastirmacilar i¢in bazi dneriler yer
almaktadir.

VUCA’nin, yapilan arastirmalar ve incelemeler sonucunda genellikle egitim alaninda
kullanildig1 ve bu alana daha uygun olacag: diisiincesiyle incelendigi gorilmiistiir.
Ancak diinyada sanayi, saglik, endiistri, ekonomik vb. alanda yasanan degisiklik,
karmasa, belirsizlik siireci de aslinda VUCA alaniyla benzerlik gostermektedir. Bun-
dan dolay1 yapilacak yeni arastirma ve ¢alismalar agisindan sanayi ve endiistri ala-
ninda VUCA ve Kuantum Liderlik kavramlarinin birlikte ¢alisilmasi tavsiye edil-

43  Christoph Schulze, Andreas Welker, Anne Kiihn, Rainer Schwertz, Benjamin Otto, Lauro Moraldo, Udo Dentz,
Albertus Arends, Eckhard Welk, Jan-Jacques Wendorft, Hans Koller, Doreen Kuss ve Markus Ries. “Public Health
Leadership in A VUCA World Environment: Lessons Learned During The Regional Emergency Rollout Of SARS-
Cov-2 Vaccinations in Heidelberg, Germany, During The COVID-19 Pandemic”, Vaccines 9, sy. 8 (2021):1-14.

44 Benjamin E. Baran ve Harley M. Woznyj, “Managing VUCA: The Human Dynamics Of Agility”, Organizational
Dynamics 50, sy. 2 (2021): 1-11.
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mektedir. Cilinkii sanayi ve endiistride yasanan gelismeler ve takip edilmesi oldukc¢a
glic olan degisim hizindan dolay1 meydana gelen yenilikler, yaraticilik VUCA ve
Kuantum Liderlik yaklasimini ele alacak olan arastirmacilar i¢gin bambaska ve farkl
sonuclar doguracagi ka¢inilmaz bir gergektir.

Bu ¢alismada uygulanan anketin daha ¢ok sayida kisiye uygulanarak anlamlilik dii-
zeylerinin degisip degismedigine bakilabilir. VUCA ile Kuantum liderlik olgularinin
yeniden bir araya getirilerek bu baslik altinda birlestirilen daha ¢ok sayida ¢alisma-
nin etkili olacag: diisiiniilmektedir. Ciinkli kuantum fizigin, kuantum mekanigin, ku-
antum liderligin kisacast kuantumun tek basina VUCA diinyasinda oldukc¢a derinden
gelen ve sarsint1 yaratacak etkilere sahip oldugu yapilan arastirmalar sonucu daha da
onem kazanacagi arastirmacilarin 1lgisini ¢ekecegi bir alan olarak goriilmektedir. Bu
yiizden VUCA diinyasin1 arastiran arastirmacilarin kuantum alanini daha yakindan
tanimalarinin ¢aligmalarina daha ¢ok katki saglayacagi tavsiyesi 6nemlidir. Kuantum
alanina girmenin farkli ve alisildik olgular1 dahi degistirecegi, daha yeni kavramlari
ortaya ¢ikartacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Simirhiliklar:

Calismanin pandemi doneminin hemen sonrasinda gergeklestirilmesi nedeniyle sade-
ce ¢evrim i¢i olarak anketler toplanabilmistir. Yiiz yiize anketlerin toplanamamasi ne-
deniyle katilim sayis1 sinirlt kalmistir. Calismanin maddi anlamda kisitlari bulunmasi
nedeniyle belirli bir zaman ve alanla kisitli kalinmistir. Son olarak nicel arastirmalar-
da kullanilan anketlerin cevaplanmasi esnasinda goniilliilerin 6zensiz cevaplamalari
veya cekinceleri nedeniyle olmasi gereken yoniinde cevaplar verebilmeleri de bir
baska kisit olarak soylenebilir.
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