& . INCELEME MAKALESI
Q EKLEKTIK E-ISSN: 2980-2849

’ DOI: 10.61150/eklektik.2023010205

Duygusal Zekanin insan Hayatindaki Yeri ve Onemi

Emotional Intelligence Its Place and Importance in Human Life

Esra Nur Oztiirk
Istanbul Gedik Universitesi Klinik Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans dgrencisi
psk.esranurozturk@gmail.com

ORCID: 0009-0001-5673-5538

Prof. Dr. Cagatay Karsidag
Prof. Dr., istanbul Gedik Universitesi
cagatay.karsidag@gedik.edu.tr
ORCID: 0000-0002-2082-4045

Gonderim Tarihi: 29.10.2023
Kabul Tarihi: 25.12.2023
Yayimlanma Tarihi: 30.12.2023

Nasil Atf Yapilir:
Oztiirk, Esra Nur ve Karsidag, Cagatay. “Duygusal Zekanin Insan Hayatindaki Yeri ve Onemi”.
Eklektik Sosyal Bilimler Dergisi 1, sy. 2 (Aralik 2023): 331-356.

331



iNCELEME MAKALESi

Q‘ EKLEKTIiK E-ISSN: 2980-2849

’ DOI: 10.61150/eklektik.2023010205

Duygusal Zekanin insan Hayatindaki Yeri Ve Onemi

Esra Nur OZTURK!
Prof. Dr. Cagatay KARSIDAG?>

Oz

Bu calismanin amaci duygusal zekanin tanimi, tarihi, insan hayatindaki yansimalari
ve ahlaki degerler ile olan iliskisi hakkinda alan yazinda yer alan bilgileri bir ara-
ya getirerek duygusal zekanin insanin kendisiyle, baskalariyla ve degisen ¢agimizin
sartlar1 ile 1liskisi izerindeki etkisini giincel bir sekilde ortaya koymak ve ilgili alan-
larda farkindaligi arttirmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda oncelikle duygu kavrami ele
alinarak duygularin beyinde izledigi siire¢ler agiklanmistir. Duygusal zekanin farkh
bilim insanlar1 tarafindan yapilan tanimlar1 derlenmistir. Tarih icinde duygusal zeka
kavrami; bilimsel bir konu olarak ele alinmadan 6nce insanlarin hayatinda dini 6g8re-
tiler, filozoflar, sanatcilar araciliiyla nasil yer aldigi kisaca ifade edilmistir. Bilimsel
arastirma siireci, kronolojik olarak agiklanmis ve literatiirde yer alan modeller hak-
kinda bilgi verilmistir. Duygusal zeka dl¢iimlerinin hangi dlgekler ile yapilabilecegi
hakkinda bilgi verilmistir. Insanlarin aile, is, egitim, hayatina olan etkileri gesitli
arastirma sonuglar1 sunularak agiklanmistir. Duygusal zekanin duygusal iliskilerde
aldatma, 6grencilerin derse katilim ve motive olabilme iizerindeki araci rolii agiklan-
mistir. Yapay zeka, akilli telefonlar ve bagimlilik ile iliskisi ele alinmistir. Duygusal
zekanin ahlaki degerler ile olan 6nemli bag1 dikkate alinarak ahlaki degerlerden yok-
sun duygusal zekanin yol acabilecegi tehlikeli sonuclar agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zekd, Duygusal Hafiza, Duygusal Zeka Olcegi, Og-
renme

1 Istanbul Gedik Universitesi Tezli Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans dgrencisi, psk.esranurozturk@gmail.
com, ORCID: 0009-0001-5673-5538.

2 Prof. Dr., Istanbul Gedik Universitesi, cagatay.karsidag@gedik.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2082-4045.
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Emotional Intelligence Its Place and Importance in Human Life

Abstract

The aim of this study is to bring together the information in the literature about the
definition of emotional intelligence, its history, its reflections in human life and its
relationship with moral values, to reveal the current effect of emotional intelligen-
ce on people’s relationship with themselves, others and the changing conditions of
our age, and to raise awareness in relevant areas. For this purpose, firstly, the con-
cept of emotion was discussed and the processes that emotions follow in the brain
were explained. Definitions of emotional intelligence by different scientists have
been compiled. Before it was discussed as a scientific subject, it was explained how
this concept took place in people’s lives. The scientific research process is explained
chronologically and information is given about the models in the literature. Its effects
on people’s family, work, education and life are explained by presenting various rese-
arch results. Artificial intelligence, smartphones and their relationship with addiction
are discussed. Taking into account the important connection between emotional in-
telligence and moral values, the dangerous consequences that emotional intelligence
devoid of moral values can cause are explained.

Keywords: Emotional Intelligence, Emotional Memory, Emotional Intelligence Sca-
le, Learning

Giris

Vincent Van Gogh, “Kii¢liik duygularimiz hayatimizin biiylik kaptanlaridir ve fark
etmeden onlara itaat ederiz.” diyerek duygularin diisiince ve davranislara onciiliigiine
isaret etmektedir.’ Duygularimiz diisiincelerimizle is birligi i¢indedir ve davranisla-
rimiz iizerinde etkili olabilmektedir. insanin sadece entelektiiel zekadan (IQ) olusan
bir varlik oldugu diisiincesi, insan1 anlama konusunda eksik kalan ve mekanik bir
yorumdur. Kararlarimiz, davranislarimiz, prensiplerimiz ve iliskilerimiz iizerinde et-
kisi olan duygularimiz; mutasavviflarin, filozof ve sanat¢ilarin yiizyillardir iizerinde
onemle durdugu bir konu olarak yerini korumaktadir. Giinlimiize geldigimizde duy-
gulara bilim diinyasinda da verilen 6nemin arttigin1 gérmekteyiz. Bununla beraber

3 Dirk Lindebauum, “Rhetoric or Remedy? A Critique on Developing Emotional Intelligence”, Academy of
Management Learning & Education 2, sy. 8 (2009): 225-234.
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zekanin bir¢ok ¢esidi oldugu ve bunlardan birisinin duygusal zeka (EQ) oldugu ko-
nusunda bilim insanlari teoriler sunmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, duygusal zekanin kapsamindaki arastirmalar1 ele alarak konu
hakkinda farkli basliklarla bilgi vermektir. Bu ama¢ dogrultusunda ¢esitli makaleler
incelenerek derlenmistir. Bu ¢calisma, duygusal zekanin insan iligkilerindeki ve klinik
psikoloji alanindaki 6nemi dolayisiyla giincel bilgileri edinme ve literatiirde konu ile
ilgili calismalarin derlenmis haline ulasilmasina katki saglamasi acisindan énemlidir.

Duygu

Bati1 bilim ve kiiltiir diinyasina bakildiginda bilim insanlarinin ge¢miste duyguya ge-
reken onemi vermedigi goriilmektedir. Duygunun bir amac1 olmadigi ve mantikli di-
sinmenin Oniindeki engel oldugu goriisi hakimdir.* Akil, giiclin simgesi olarak gorii-
lirken duygular bir zafiyet olarak kabul géormektedir.” Zaman ilerledik¢e duygularin
insanin farkindaligini artirmaya calisan bir islevi oldugu goriisii kabul géormeye bas-
lamaktadir®. Insanin duygusal m1 yoksa rasyonel bir canli m1 oldugu hakkinda sorular
sorulmaya ve bu konu hakkinda cesitli fikirler sunulmaya baslanmaktadir. Tomkins
bu konu hakkinda goriisiini “...Duygusuz akil aciz, mantiksiz duygu ise kor olur.” ile
ifade etmektedir.’

Akil giiciine eslik eden onemli ikinci gii¢ kaynagi olarak yorumlanmaya baslanan
duygular, insana 6nce kendisi hakkinda bilgiler vererek kendisine ayna olmaktadir.
Dogru okunabildikleri zaman insana hayatta yoniinii bulmasi1 konusunda yardimci
olmaktadir.® Act verici duygulari kabul etmek ve onlarla yiizlesmek insanlara zor gel-
digi i¢in duygularini fark etse bile gormezden gelebilmektedir. Mevlana Celalettin-i
Rami ac1 verici de olsa duygularin insana olan faydasini “Acinin tedavisi acidadir.”

4  Peter Salovey, Brian T. Detweiler-Bedell, J. Wrusha B. Detweiler-Bedell ve John D Mayer, “Emotional
Intelligence”, Handbook of Emotions i¢inde, haz. Michael Lewis, Jennette M. Haviland-Jones ve Lisa
Feldman Barrett (New York: The Guilford Press, 2000).

5  Emine Babaoglan, “Okul Yéneticilerinde Duygusal Zeka”, Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi 11, sy. 1 (2010): 119-136.

6 Salovey v dgr., “Emotional”.
7  Salovey v dgr., “Emotional”.

8 Babaoglan, “Okul Yoneticileri”.
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diyerek aciklamaktadir.” Duygular, insanin dislincelerini eyleme geciren derinligi
olan bir ruhtur.' iliskiler duygu, diisiince ve davranis birlesimi ile sekillendiginden
dolay1 tiim iliskilerin temelinde duygusal siire¢ler yer almaktadir.'

Duygular ve Beyin

Modern psikolojinin gelismesi ile duygulara yonelik arastirmalar da artmaktadir.
William James, duygularin algilanma ve beyindeki islemlenme siirecinin diger bilis-
sel siireglerden farkli olmadigini savunmaktadir. Bilissel siireg, ¢evrede var olan olay
ve bilgileri algilayarak elde etme, zihinde islemleme, saklama ve sonu¢ ¢ikarma sii-
re¢lerini ifade etmektedir. Dikkat ve odaklanma, hafiza, diistinme, karar alma bilissel
siire¢lerin birkagini olusturmaktadir. Papez’in, MacLean’in arastirmalari ve zaman
icinde hipotalamus, amigdala ve limbik sistem iizerine yapilan diger arastirmalarla
duygu temelli bilgilerin islenmesinin bilissel siireg¢ler olarak tanimlanan bu siireg-
lerden farkli bir isleyise tabi oldugu bilgisi degismeye baslamaktadir.'? Kluver-Bucy
sendromu gorme agnozisi, hiperseksiialite, hiperoralite ve hipermetamorfoz belirti-
leri ile seyreden temporal loblar ve 6zellikle amigdala ve hipokampusun hasar gor-
digii bir hastaliktir. Kluver-Bucy sendromu olan bireylerde yapilan deneylerde tem-
poral lob ve amigdala hasarinin duygular: etkiledigi goriilmektedir. ilgili arastirmada
amigdala hasar1 olan hayvanlarin hasardan 6nce korkup yaklagsmadigi nesnelerle artik
korkmadan temasa gecebildigi gozlemlenmektedir. Hayvanlar bu nesnelere dokun-
maya baslamaktadir. Bu arastirma, duygularin ve duygusal slireclerin taninmasi adina
onemli ¢alismalardan biri olarak literatiirde yerini korumaktadir."

Canlilarin beyninde, hayati islevleri gerceklestirmede gorevli olan ve ilk gelisen bol-
ge ilkel beyindir. Sistematik diisiinme, iist diizey bilissel siire¢ler ve duygularin islen-
digi bolim ise neokortekstir. Beyin sapinin iizerinde beynin sag ve sol iki tarafinda
yer alan limbik sistemin birimi olan “amigdala” duygularin hafizasi olarak tanim-
lanmaktadir. LeDoux’un duygularla olan arastirmalar1 incelendigi zaman bir uyaran

9 Lindebaum, “Rhetoric”.

10 Babaoglan, “Okul Yoneticileri”.
11 Salovey v dgr., “Emotional”.

12 Salovey v dgr., “Emotional”.

13 Thomas C. Neylan, “Temporal Lobe and Behavior: Kliiver and Bucy’s Classic”, Neuropsychiatry
Classics 9, sy. 4 (1997): 606-620.
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toplulugu karsisinda duygularin diisiinceden 6nce olustugu ve neokorteksten bagim-
s1z olarak meydana gelebildigi bilgisi elde edilebilmektedir. Bir olguya yonelik dii-
siincelerimiz sekillenmeden once ona yonelik duygularimiz sekillenmis olmaktadir. '

Duyulardan gelen sinyaller 6nce talamusa oradan da ilgili beyin bdlgesine giderken
duygusal iletimde sinyaller, talamusu atlayarak dogrudan amigdalaya gitmektedir.
Sag ve sol amigdala, olumlu ve olumsuz duygularin islenmesi ve tetiklenmesinde go-
revlidir. Bu sebeple olaylarin duygusal taraflar1 talamusu atlayarak amigdala tarafin-
dan cevaplanmaktadir. Diisiincelerimizden 6nce duygularimizin olusmas1 ve amigda-
lanin gelen duygusal bilgilere bir yanit olusturmasi davranislarimiza yansimaktadir.'’

Limbik sistemin diger boliimii hipokampustur. Hipokampus, hatirlama iizerinde et-
kindir ve farkliliklar1 ayirt etmemizde gorev almaktadir. Bir arkadasinizin yiiziini
baska birinden ayirt etmenizde hipokampus etkindir, o arkadasinizi sevip sevmedigi-
nize karar verirken ise amigdala etkin olmaktadir. Yasantilarin yer, zaman, kisi bilgisi
hipokampusta depolanirken olaya dair duygularimiz amigdalada depolanmaktadir.'
Duygusal hafizanin ayri bir birim olmas1 insan1 tehlikelere kars1 koruyabilmekte ve
gelecek hakkinda on bilgi sunabilmektedir. Bunun yan1 sira amigdalaya kaydedilen
duygular, yasanan ana ve gelecege yanlis sinyaller de verebilmektedir. Bir kisi, mide
iistitmesi sonucu mide bulantisi yasadig1 bir anda yedigi bir yemegin tadini, hastali-
gin neden oldugu act verici duyguyla istemeden eslestirdiginde iyilestiginde bile o
yemegi aci verici olarak hatirlayabilmektedir.

Beyin goriintiileme tekniklerinin gelisimi, insan beynindeki etkilesimlerin olumlu ve
olumsuz olarak goriilen duygulari nasil etkilediginin goriilmesine de katki saglamak-
tadir. Beyin ve duygulara yonelik bilimsel bilgi birikiminin artmaya baslamasi ile
yiiksek 1Q’ya sahip kimi insanlarin sosyal iliskilerde yeteri kadar basarili olamamasi
farkl1 zeka tiirlerinin islevini arastirmay1 gerekli kilmaktadir. Bu sorunun cevabini
bilim insanlar1 yaptiklar1 ¢alismalara gore “duygusal zekd” kavrami ile vermekte-
dir. Duygusal zeka terimi temelde kisinin kendisini, duygularini kontrol etmesini ve
diizenlemesini ifade etmektedir. Goleman, toplumlarin yozlasmamas1 i¢in duygusal
zekanin oldukca dnemli oldugunu vurgulamaktadir.'’

14 Daniel Goleman, Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than 1Q (New York: Bantam, 2005).
15 Goleman, Emotional Intelligence.
16 Goleman, Emotional Intelligence.

17 Goleman, Emotional Intelligence.
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Duygusal Zekanin Tanim

Zeka, zihinsel siire¢lerin verimli ve etkin sekilde kullanilarak elde edilen bilgilerin
anlasilmasini, degerlendirilmesini ve islenmesini saglayan kapasitedir.'®

Daniel Goleman duygusal zekay1, yasanan tiim sorunlara ragmen hareket etmeye de-
vam edebilme, bu siirecte diirtiilerine teslim olmadan duygu durumunu dengeleyebil-
me ve bagkalariyla empati yapabilme giicii olarak tanimlamaktadir.!”” Reuven Bar-On
ise duygusal zekayi, insanin disarida karsilasabilecegi her tiirli zorlama, talep ve
reddetmelere kars1 saglikli bir miicadele yontemi gelistirebilmesi, sosyal beceri kapa-
sitesi olarak tanimlamaktadir.> Cooper ile Sawaf da “duygularin giiclinii, algilanisini,
insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve
etkin bir bicimde kullanma yetenegidir” seklinde tanimlamigstir.>* Mayer ve Salovey’e
gore de duygusal zeka, duygular1 objektif tanimlayip, degerlendirebilme ve gelisim
i¢in yonlendirebilme kabiliyetidir.?

Duygusal zeka kavrami ile ilgili Salovey ve Mayer’in yayinladigi makalede duygu-
sal zekayi, kisinin kendisine ve karsisindaki kisiye ait duygular1 fark edebilmesi, bu
duygular1 ifade edebilmesi, duygular1 diizenleyebilmesi, onlar1 degerlendirerek olay
ve durumlara karsi spontane sekilde ¢oziime ulasabilmesi olarak siniflandirdiklar
goriilmektedir.

Kavramin daha genis topluluklarca taninip bilinmesi ise Daniel Goleman’in Duygu-
sal Zekd isimli kitabiyla gergeklesmistir.??

Goleman ise duygusal zekayi kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi, duygularini

18 Richard D. Roberts ve Moshe Zeidner, “Does Emotional Intelligence Meet Traditional Standards for an
Intelligence? Some New Data and Conclusions”, American Psychological Association 1, sy. 3 (2001): 196-
231.

19 Selen Dogan ve Faruk Sahin, “Duygusal Zeka: Tarihsel Gelisimi ve Orgiitler icin Onemine Kavramsal
Bir Bakis”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 16, sy. 1 (Haziran 2007): 231-252.

20 Dogan ve Sahin, “Duygusal Zeka”.
21 Dogan ve Sahin, “Duygusal Zeka”.
22 Dogan ve Sahin, “Duygusal Zeka”.

23 Kyle D. Killian, “Development and Validation of the Emotional Self-Awareness Questionnaire: A
Measure of Emotional Intelligence”, Journal of Marital and Family Therapy 38, sy. 3 (2011).
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yonetmesi, kendisini motive etmesi, empati ve sosyal beceriler olarak alt birimlere
ayirmaktadir.?*

Duygusal Zekamn Tarihi

Goleman, rasyonel ve duygusal olarak iki diisiinme sekli bulundugunu belirtmektedir.
[1ki daha ¢ok farkinda oldugumuz siiregler ile ilgili olan rasyonel diisiinmedir. Ikin-
cisi, rasyonel zekdya gore daha diirtiisel taraf1 ifade eden duygusal diistinmedir. Duy-
gusal zeka, kimi zaman rasyonel zekdya yol gosteren gii¢lii bir kaynak olmaktadir.?

Duygusal zekanin bilimsel gegmisi yeni olsa da anlamsal olarak ge¢misi ¢ok daha es-
kilere dayanmaktadir. 2000 y1l 6nce Platon, duygularin bilissel siireclerle iliskini “all
learning has an amotional base (tliim 6grenmelerin duygusal bir temeli vardir)” sek-
linde ifade etmektedir. Hinduizm’de ise kutsal kabul edilen Bhagavad-Gita kitabinda
bugiinkii anlaminda ve ismiyle kullanilmasa da duygusal zekdya deginen metinler
bulunmaktadir. Bhagavad-Gita’da duygusal zekanin duygular1 yonetebilme yoniine
vurgu yaparak olumlu ve olumsuz her durumu sogukkanlilikla kargilamanin duygusal
olarak duyarsizlik olmadigini aksine duygusal gilicten kaynaklandig1 belirtmektedir.
Bu durumu duygusal istikrar olarak tanimlamaktadir. Tek tanrili dinlerin ilahi kitap-
larinda da bugiinkii duygusal zekanin igerigine uyan anlatilar bulunmaktadir.?®

Bat1 topluluklarinda duygusal zekdnin bilimsel ve toplumsal yankisina dair bilgiye
ise daha ileriki yillarda rastlanmaktadir. Bilimsel ¢ercevede incelenmeye basladigi
donemde duygusal zeka, diger zeka tiirlerinden biri olan sosyal zekanin alt birimi
olarak kabul edilmektedir. Thorndike, iliskileri diizenleme ve iyi ge¢inebilme bece-
risi olarak yorumladigi sosyal zekd kavramini ilk kullanan bilim insanidir. Sosyal
zekanin 6l¢limiiniin yapilamayacag diisiiniilerek bu kavram ile ilgili arastirmalara

24 Meltem Onay ve Buket Ugur, “Sagliktaki Memnuniyetin Sessiz Sihri: “Duygusal Zeka”, Organizasyon
ve Yonetim Bilimleri Dergisi 3, sy.2 (Aralik 2011): 23-39.

25 Goleman, Emotional Intelligence.

26 Priyam Dhani ve Tanu Sharma, “Emotional Intelligence; History Models and Measures”, International
Journal of Science Techonology and Management 5, sy.7 (July 2016): 189-201.
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yonelik ayrilan zamanin ¢ok kisitli kaldigi bilinmektedir.?” Bu gelismeyle birlikte
yakin tarihlerde Wechsler ve Gardner gibi arastirmacilar, IQ 6l¢iimlerinin zekanin
tiim boyutlarin1 kapsamadigini iddia etmeye baslamaktadir.?® David Weschler zekanin
biligsel boyutu disinda insan yasaminin sosyal ve duygusal deneyimler i¢cin boliimleri
oldugunu savunmaktadir.? Bundan dolay1 1Q testinin kapsamint Wechsler sozel bo-
lim (genel bilgi, say1 dizisi, sozciik dagarcigi, aritmetik, yargilama) ve performans
boliimii (resim tamamlama, resim diizenleme, kiiplerle desen, parca birlestirme, sifre)
ile alt 6l¢eklere ayirarak genisletmistir.°

1950’lerde Abraham Maslow, ihtiyaglar hiyerarsisi ile ilgili arastirmasinda “kendini
gerceklestirme” evresinin gerekliliklerini ortaya koymaktadir. Kendini gergeklestir-
menin saglanabilmesi i¢in kisinin kendisini her yoniiyle kabul edebilmesi, insanlarla
sagliklr iliski kurabilmesi, sorumluluk alabiliyor olmasi, ¢6ziim iiretebilme niyeti ile
yeteneginin olmast ve objektif davranabiliyor olmasinin gerekli oldugunu ifade et-
mektedir.’! Maslow, duygusal potansiyelin gelistirilebilecegini savunmaktadir.??

Howard Gardner, Frames of Mind isimli kitabinda zekanin kapsamini sorgulamakta-
dir. Bu eseriyle “goklu zeka” teorisini tanitmaktadir.®® “Coklu Zeka Teorisi” olarak
tanimlanan ¢alisma, zeka kavramina yeni bir bakis agist sunmaktadir.** Gardner’a
gore zeka, cesitli tiirlere ayrilmaktadir ve tek bir zekadan bahsetmek miimkiin degil-
dir. Bilim insanlar1 tarafindan zeka tiirleri tizerindeki nitelik ve nicelik ile ilgili ¢alis-

27 R. L. Thorndike ve S. Stein, “An Evaluation of the Attempts to Measure Social Intelligence”,
Psychological Bulletin 34 (1937): 245-260; Kyle D. Killian, Development and Validation of the Emotional
Self-Awareness Questionnaire: A Measure of Emotional Intelligence, Journal of Marital&Family Therapy 38,
sy. 3 (2011): 502-514.

28 Jan Derksen, I. Kramer ve M. Katzko, “Does a Self-Report Measure of Emotional Intelligence Assess
Something Different Then General Intelligence?”, Personality and Individual Differences 32, sy. 1(2002):37-
48.

29 Dhani ve Sharma, “Emotional Intelligence”.
30 Killian, “Development”.

31 Reuven Bar-On, “Emotional Intelligence: An Integral Part of Positive Psychology”, South African
Journal of Psychology 40, sy.1 (2010): 54-62.

32 Dhani ve Sharma, “Emotional Intelligence”.
33 Dhani, Sharma, “Emotional Intelligence”.

34 Nazan Yelkikalan, “21.Yiizy1lda Girisimcilerin Yeni Ozelligi: Duygusal Zeka”, Girisimcilik ve Kalkinma
Dergisi 1, sy.2 (2006): 39-51.
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malar devam etse de temel olarak bu tiirler sozel zeka, gorsel zeka, mantiksal zeka,
fiziksel zeka, yaratict zeka ve duygusal zeka olarak belirtilmektedir.’> Gardner’in
kisinin kendisini ve karsisindaki kisiyi anlamas1 ve iliski kurabilmesi olarak ele al-
dig1 kisiler aras1 zeka, duygusal zeka kavrami olarak 1990°da Peter Salover ve John
Mayer tarafindan 6ne ¢ikarilmaktadir.’¢

Duygusal zeka ile ilgili ¢alismalar giiniimiizde devam etmektedir. Genel olarak kav-
ram ile ilgili ii¢ model, iki bakis a¢is1 bulunmaktadir. Bu bakis agilarindan biri yete-
negi one ¢ikarirken diger iki modelin bakis acis1 ise yetenek ile kisilik 6zelliklerinin
birlesimidir. Yetenek merkezli Mayer ve Salovey’in modeli ile birlesik model, ayni
fikir temeline dayanmaktadir. Birlesik modelin kisilik 6zelliklerini de ele almasindan
dolay1 duygusal zekanin insanin hayatina ve basarilarina olan saf etkisini incelemek
i¢in yetenek merkezli modeli incelemek fayda saglayabilecektir.?’

Duygusal zeka ile ilgili temelde {i¢ model yer almaktadir:*®

1) Duygulari; anlama, yonetme ve kullanma olarak yorumlayan Mayer ve Salovey
modeli,

2) Temelde yetenek ve basari olarak yorumlayan Goleman modeli,
3) Duygusal zeka ve sosyal zekayi birbiriyle iliskili géren Bar-on modeli.

Mayer ve Salovey’in 1997’deki modeline gére duygusal zeka, dort boyuttan olus-
maktadir:

1) Duygular1 Tanima ve Dile Getirebilme Boyutu: Insanin kendisi ve baskalarina ait
duygular1 degistirmeden anlamasi, birbirinden ayirt edebilmesi ve dile getirebilmesi
gerekir.

35 Yelkikalan, “21.Yiizyilda Girisimciler”.
36 Goleman, Emotional Intelligence.

37 Lefkios Neophytou, “Emotional Intelligence and Educational Reform”, Educational Review 65, sy. 2
(J2013): 140-154.

38 Reuven Bar-On, “Emotional Intelligence: An Integral Part of Positive Psychology”, South African
Journal of Psychology 10, sy.1 (2010).
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2) Duygularin Kullanim1 Boyutu: Dikkat, duygular ile baglantili oldugu i¢in duygu-
larin diisiinceler lizerinde de etkisi vardir.

3) Duyguyu Anlama ve Muhakeme Etme Boyutu: Duygularin birbiriyle olan iliskisi-
nin farkina varmak 6dnemli ve gereklidir. Duygular her zaman acik ve net goriinme-
yebilir.

4) Duyguyu Ydnetme ve Diizenleme Boyutu: Iyi duygulara agik olundugu kadar ra-
hatsiz edici duygulara da agik olarak olumsuz yonlerinin etkisini azaltmaya ¢aligmak
gerekir.®

Bar-On duygusal zeka modelini kisisel beceri, kigiler aras1 beceri, uyumluluk boyutu,
stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu boyutlariyla tanimlamaktadir. Bu boyutla-
ra gore kisinin kendine olan giliveni, saygisi, kendini ger¢eklestirmesi, bagimsizligi,
sosyal sorumluluk alma, problem ¢6zme ve empati kapasitesi, esnekligi, stres tole-
ransi ve olaylar1 yorumlama sekli duygusal zekanin igerigini olusturmaktadir.*’

Goleman ise duygusal zekayi, kisisel yeterlilik ve sosyal yeterlilik basliklar1 ile in-
celemektedir. Buna gore kisisel yeterlilik 6z biling, kendini yonlendirme ve kendine
motive edebilme giidiisiinden olusmaktadir. Sosyal yeterlilik ise kendine ve ¢evreye
yonelik empati ile etkili sosyal iliskiler kurabilmekten olugmaktadir.*!

Duygusal Zekanin Olciimii

Duygusal zeka, operasyonel bir tanim haline getirilmeye ¢alisilmaktadir ve 6lgekler
gelistirilmektedir. Duygusal zeka, kisinin kendi degerlendirmeleri, baskalarini algi-
lama ile degerlendirme sekline gore ve yetenek/performans testleri ile olciilebilmek-
tedir. Bunlardan bazilarin1 Robert ve Zeidner Bar-On Duygusal Bolim Envanteri, EQ
Harita Testi olarak belirtmektedir. Alandaki kavram ile ilgili kabul edilen ilk 6l¢ek,
acik uclu soru seklinde hazirlanan Beth Israel Hastanesi Psikosomatik Anketidir. Bu
anketteki “Size dogru 140 km hizla gelen bir kamyon olsa nasil hissederdiniz?” so-
rusuna normal olarak kabul edilen cevaplar arasinda “Korkardim, paniklerdim.” gibi
ifadeler yer almaktadir. Ama “duygusal korliik” olarak tanimlanan ve duygusal zeka

39 Dogan ve Sahin, “Duygusal Zeka”.
40 Dogan ve Sahin, “Duygusal Zeka”.

41 Dogan ve Sahin, “Duygusal Zeka”.
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ile iligkili goriilen aleksitimi goriilen bireylerin cevaplari “Sanirim yoldan ¢ekilmek
istiyorum.” gibi ifadeler oldugu goriilmektedir. Zeka testlerinin objektifligi ve dog-
ru dlgiilebilirligi hakkindaki endiselerin bir benzeri, duygusal zeka olgiimlerinde de
bulunmaktadir.

Duygusal zekanin 6l¢iimii ile ilgili sorunlardan biri deneklerin yasadiklar1 olaylara
kars1 verdigi tepkilerin kiiltiire, kisilige, kisisel amaglarina gére degisme ihtimalinin
bulunmasidir. Benzer durum arastirmay1 yapan uzmanlar i¢in de gegerlidir. Uzmanin
takip ettigi ekole gore tepkileri yorumlama sekli de degismektedir. Boyatzis, Gole-
man ve Rhee’nin gelistirdigi dort alt grubu arastiran 110 maddelik 6lgek, yasanabi-
lecek sorunlara da ¢Ozilim iiretmeye ¢alisilarak olusturulmustur. Bu amag¢ kapsaminda
0z farkindalik, toplumsal bilin¢, kendini yonetim, toplumsal beceri ve uzman deger-
lendirme basliklar1 altinda diizenleme yapilmistir.

Duygusal Zekanin Insan Hayatina Yansimalari

Duygusal zeka ile ilgili yapilan bilimsel ¢alismalar EQ’nun insan ve toplumlarin mut-
luluk, refah seviyesi ve basarist ile yakin iliskisini géstermektedir. Duygusal zekanin
insanlarin aile, is, egitim hayatlarina ve kisiler arasi iliskilerine yansimalar1 vardir.*
Akalli telefon kullanimi, yapay zeka teknolojilerinin gelisiminde ve bagimlilik tiirle-
rinde onemli bir kavram olarak yerini korumaktadir.

Kendini bilen insanin olaylar1 felaketlestirme aliskanligi yoktur. Duygu durumlari
¢okiise girdigi zaman burada derinlesmeden cikabilmektedirler. Duygu durumlari-
nin ve onlarin hangi sebepten kaynaklandiginin farkindadirlar. Duygular: tarafindan
yutulmus insan, duygularinin farkindadir. Ama bu farkindalik zit yonde sonug verir.
Kisi bu farkindaliktan kagmak i¢in duygularini gérmezden gelir, duygularini kontrol
edemeyecegini diisiiniir. Bundan dolay1 duygulari tarafindan bogulmaya baslar.*’

Duygularin bastirilmasi, kiside duygusal sogukluga yol agmaktadir. Ayni1 sekilde asi-
riliga varirsa da patolojiye doniisebilmektedirler.** Hassan, Robani ve Bokhari’nin
ogretmenlerle yaptig1 duygusal zeka arastirmasinda kendi duygularinin farkinda olan
ogretmenlerin meslektas ve o0grencileriyle daha saglikli iliskileri oldugu gozlemlen-

42 Neophytou, “Emotional Intelligence”.
43 Goleman, Emotional Intelligence.

44 Salovey v dgr., “Emotional Intelligence”.
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migstir. Duygusal zeka dl¢eginden yiiksek puan alan ani duygu patlamalar1 yagsamayan
o0gretmenler; kizginliklarinin duruma bagli oldugunu, neye kizgin olduklarinin far-
kinda olduklarini ve 6fkesini genellemediklerini belirtmektedir.*’

Duygular1 yonetebilmek, duygusal zekanin 6dnemli islevlerinden birisidir. Olumsuz
olarak goriilen duygularin i¢cinde bulunmak, dikkati olumsuz durumlara kaydirabil-
mektedir. Asil odak noktasindan uzaklagilabilmektedir. Bu noktada duygulari yone-
tebilmek zeki olmaktan 6nemli hale gelir. Cinlilerin kiiltiirel caligma prensiplerinden
birisi duygu yonetimidir. Bu anlamda Asyalilarin bu konudaki genel kabullerinden
biri “Iyi olunamayan bir nokta varsa gece de ¢alismali. Yine iyi olunamiyorsa sabah-
lar1 erken kalkarak ¢alisilmalidir.” Bu anlamda Cinlilerin bu anlayisi, olumsuzluklari
“becerisizlik, yetersizlik” veya “zeka eksikligi” olarak yorumlamaktan ziyade sorun-
larin ¢6zliimiine odaklidir. Duygularint yonlendirerek kendilerini ¢alisma ve ileriye
doniik hedefler i¢in motive ederek yeteneklerini gelistirebilmektedirler. Hassan, Ro-
bani ve Bokhari’nin arastirmasinda duygusal zeka puani yiiksek c¢ikan 6gretmenler
0zel yasamlarindaki sorunlar1 sinifa yansitmamak, egitim ve iliskileri etkilememek
icin kendilerini toparladiklarini s6zel olarak belirtmektedir. Calismada deneklerden
biri “Kim oldugumuzun farkina variriz, kabulleniriz ve bunun sonucunda sorumluluk
duygusu gelir.” diyerek durumu ifade etmektedir.*

Kisinin kendisine ve karsisindaki kisiye ait duygularini fark ederek onlar1 yonlendi-
rebilmesi liderlik vasiflarindandir.*’” Calismalar, duygusal zeka ile doniistimcii lider-
lik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulundugunu gostermektedir.*®

21. yiizy1l, yapay zeka arastirma ve gelisimlerinin hiz kazandig1 bir donemdir. Insan-
larin gergeklestirdigi gorevleri daha hizli ve hatasiz yapma ideolojisi ile ortaya ¢ikan
yapay zeka, giiniimiizde bir¢ok alanda kargsimiza ¢ikmaktadir. Bu alanlar arasinda tip,
endiistri, sanayi, 0zel sirketler gibi spesifik alanlar da bulunmaktadir. Entelektiiel
zeka kapsaminda gelisen yapay zeka, duygular1 anlama konusunda entelektiiel zeka

45 Syed Najmuddin Syed Hassan, Anidah Robani ve Mohammad Bokhari, “Elements of Self-Awareness
Reflecting Teachers’ Emotional Intelligence”, Asian Social Science 11 (2015): 109-115.

46 Hassan, Robani, Bokhari, Elements of Self-Awareness Reflecting Teachers’ Emotional Intelligence, 109-
115

47 Nurul H. Nawi, Marof Redzuan, Hanina Hamsan ve Noor H. Nawi, “Emotional Intelligence (Self-
Awareness, Self- Management, Social Awareness And Relationship Management) and Leadership Behavior
(Transformational And Transactional) Among School Educator Leaders”, ESci Journals 2 (2017): 37-47.

48 Nawi v dgr., “Emotional”.
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alanindaki iddiasina kiyasla daha geride bulunmaktadir. Uzmanlar, yapay zekanin
duygular1 da anlayabilmesi i¢in insanlarin yiiz ifadelerini -gizlemedikleri 6l¢iide- ka-
meralar ve videolar araciligi ile kayit altina almaktadir. Videolar izleyen insanlarin
yiiz ifadesi, mimikleri ve ses tonlar1 kaydedilerek bir algoritma olusturulmaya cali-
silmaktadir. Ama duygularin zihinsel siireci ve diisiinceler ile algoritmasi gercekte
cok daha karmasiktir. Gelisen tiim teknolojilere ragmen yapay zeka, heniiz sirketlerin
duygusal zeka kapasitesi yiiksek personel ihtiyacinin 6niine gegememektedir. Duygu-
sal zekas1 yliksek personelin sirketler i¢in sagladig1 verimi yapay zekanin veremedigi
goriilmektedir.* Yapay zekdya duygular: tanima 6zelligi eklenmeye ¢alisilsa da bu
ileriki donemlerde yapay zekinin yargi ve ceza kapsamina girememesinden dolay1
temel etik ve ahlak sorunlarina da yol acacaktir.

Akilli telefonlarin ¢agimizda daha ¢ok kullanilir hale gelmesinin bireylerin duygula-
rin1 anlama, farkina varma ve ifade edebilme yeteneklerini korelttigi gozlenmektedir.
Sosyal stres, telefonda daha ¢cok vakit ge¢irmeye yol ag¢tig1 i¢in izole yasama yone-
lik bir aliskanlik olusmaya baslamaktadir. Insanlar stres altina girmeden kendilerini
sanal bir diinyada tanima ve tanitma firsati bulmakta ve kendilerini tanimak i¢in
ayirmalar1 gereken zaman dilimi kisalmaktadir. Akilli telefonlardan siirekli olarak
gelen gilincelleme ve bildirimler insanlar iizerinde 6diil etkisi olusturarak telefonda
gecirilen siirenin artmasina yol agmaktadir. Bu siirenin artmas1 insanlarin kendi duy-
gularina yabancilasmasi gibi bir sorunu da beraberinde getirmektedir. Duygularla
bagin zayiflamas1 duygusal zeka seviyesini olumsuz etkilemektedir. Ozellikle ¢ocuk-
luk dénemi duygusal gelisim i¢in 6nemli bir donem oldugu i¢cin bakim verenlerin,
cocuklarin televizyon ve telefon kullanimini kontrol altinda tutmasi gerekmektedir. *°

Akalli telefon kullaniminin bagimliliga doniismesi, duygusal zeka gelisimi i¢in olum-
suz bir faktor oldugu gibi diger bagimlilik tiirleri ile de duygusal zeka arasinda ne-
gatif yonde iliskilidir. Madde bagimlilig1 olan kisilerle yapilan arastirmalara gore iki
degisken arasinda karsilikli iligski bulunmaktadir. Duygusal zekanin yetersiz oldugu
durumlarda bagimliliga daha sik rastlanmaktadir. Bagimli kisilerin de zamanla duy-
gusal zeka puanlarinda diisiis gériilmektedir. Duygusal zeka, duygularla bas edebilme
kapasitesini ifade etmektedir. Duygulari ile bas etmekte zorlanan ve islevsel bagka bir

49 Emine Kambur, “Emotional Intelligence or Artificial Intelligence?: Emotional Artificial Intelligence”,
Florya Chronicles of Political Economy (2021): 147-168.

50 Alexander J.A.M. van Deursen, Colin L. Bolle, Sabrina M. Hegner, Piet A.M. Kommers, “Modeling
Habitual and Addictive Smartphone Usage Types, Emotional Intelligence, Social Stress, Self-Regulation, Age
and Gender”, Computers in Human Behavior 45 (2015) 411-420.
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yontem bulma konusunda becerisi sinirli olan kisilerin uyusturucu kullanimina daha
kolay basladig1 bildirilmektedir. Arkadas yonlendirmesi ile madde kullanimina bas-
lama durumu da duygusal zeka kapasitesi ile ilgilidir. Bu kapasitesi yiiksek olan kisi,
cevreden gelen baski ve yonlendirmeleri dogru degerlendirebilir ve zararli sonuglarin
farkina varabilir. !

Duygusal zeka, esler arasinda evliligin huzuru ve davami i¢in de dnem tasimakta-
dir. Duygusal zekaya sahip kisiler, duygulari tanima ve anlama konusunda yetenekli
oldugu gibi olumsuz duygusal deneyimlere engel olmaya ve olumlu duygusal dene-
yimleri artirmaya daha yatkin olmaktadir. Bu 6zellikleri, evliliklerinde ¢6ziimii daha
makul sinirlarda sorun yasamalarina destek olmaktadir. Elde edilen bulgulara gore
diisiik duygusal zeka ile esler arasindaki birbirini aldatma olaylar1 arasinda olumsuz
yonde baglanti bulunmaktadir. Duygusal zeka seviyesi diistilkge eslerden birinin di-
gerini aldatma olaylar1 artmaktadir.>

Duygusal zekas1 yliksek ve buna bagli olarak kendini motive edebilme beceresine sa-
hip olan ¢cocuklar okula gitme konusunda daha istikrarli, 6devlerini tamamlama konu-
sunda diger ¢ocuklara gore daha yetenekli olabilmektedir. Neden egitim aldiklarinin
bilincinde olmaktadirlar.”> Odevlerini yerine getirebilmeleri istek ve arzularini erte-
leyebilmeleri ile yakindan iliskilidir. Marshmallow deneyinin sonuglarina bakildig:
zaman istek ve arzularini erteleyebilme becerisine sahip olan ¢ocuklarin sosyal iligki-
lerinde daha atilgan oldugu ve kolay iletisim kurabildigi gozlemlenmistir. Kendisini
kontrol ve motive edebilmek duygusal zekaya bagli olarak gelisir ve bu beceri kisi-
lerin gelecege doniik hedeflerini de etkiler.’* Yasitlarina kiyasla daha hizl1 6grenme
siireci olan, biligsel esneklik ve beceriye sahip, kreatif diisiinen, farkli ¢alisma alan-
larinda dnderlik yapma kapasitesine sahip 6zel yetenekli cocuklarin yiiksek duygusal

51 Fatemeh Haj Hosseini ve Ali Mehdizadeh Zare Anari, “The Correlation between Emotional Intelligence
and Instable Personality in Substance Abusers”, Addict Health (2011): 130—-136.

52 Shokoh Navabinejad, Mehdi. Rostami ve Kamdin Parsakia, “The Mediating Role of Emotional
Intelligence in the Relationship Between Marital Conflicts and Tendency to Marital Infidelity in Couples”,
Journal of Assessment and Research in Applied Counseling 5 (2023).

53 Melanie Richburg, Teresa Fletcher, “Emotional Intelligence: Directing a Child’s Emotional Education”,
Child Study Journal 32, sy.1 (2002).

54 Yuichi Shoda, Walter Mischel ve Philip K. Peake, “Predicting Adolescent Cognitive and Self-Regulatory
Competencies from Preschool Delay of Gratification: Identifying Diagnostic Conditions”, Developmental
Psychology 26 (1990): 978-986.
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zekAaya sahip oldugu goriilmektedir. Ozel yetenekli gocuklarin empati 6lgeklerinden
yiiksek puan almalarinin nedeninin yasitlarina gore yiiksek olan duygusal zekalarina
bagl olarak yogun duygular yasamalar1 oldugu one siiriilmektedir. Ozel yetenekli
cocuklarda saglikli miikemmeliyetci 6zelliklere sahip olmak, yiiksek duygusal zeka
ile iliskilidir. Bunun aksine sagliksiz miikemmeliyetciligin diisiik duygusal zeka ile
iligkisi oldugu kaygi, depresyon ve strese yol agabilecegi bildirilmektedir.*

Duygusal zekanin yiiksek olmasi kisinin daha esnek, degisikliklere daha kolay adap-
tasyon saglamasini ve olgunlagsmay1 saglamaktadir. Zekanin dogru ve etkin kullanimi
tizerinde duygusal zeka etkilidir.’® Kisisel zayifliklar1 fark ederek onlarin olasi bir
basarisizliga yol agmasinin dniine de ge¢ilmis olunmaktadir.’” Duygusal zekanin 6g-
renme iizerindeki etkisini incelemek i¢in 6grencilerle yapilan arastirmada duygusal
zekanin 6grenme ile arasinda pozitif yonde korelasyon kaydedilmistir.”® Duygusal
zeka ile 6grencilerin derse katilimi arasinda da iliski bulunmaktadir. Duygusal zekas1
yiiksek olan 6grencilerin derste s6z almak i¢in ¢abaladigi ve grup ¢alismalarina daha
yatkin oldugu bildirilmektedir. Bununla beraber EQ diizeyi diger 6grencilere nazaran
daha diisiik ¢ikan 6grencilerin derse aktif katilim saglama konusunda istekli olmadig1
da bildirilmektedir. Yapilan bu ¢alismaya gore derse katilim saglamakta zorluk ¢eken
ogrencilerin duygusal zekalarin1 gelistirmenin yollarindan biri onlar1 yapabildikleri
isler konusunda tesvik etmektir. Ogretmenlerin bu 6grencilerinin kendi ihtiyaglarinin
ve ilgi alanlarinin farkina varmalarini saglamasi 6nemlidir.>

Duygusal zekanin 6nemli islevlerinden bir digeri de duygu gecislerinin de farkina
varmaktir. Tangney ve arkadaslarinin yaptigi arastirmada sucluluk duygusunun utang
yerine Ofkeye cevrilebilecegi gozlemlenmistir. Yasantilar sonucunda insanin edin-
digi deneyimler duygusal veriler igerir. O duygularin hangi kosullar altinda ortaya
ciktigint incelemek ise kendisini ve etrafindaki insanlar1 daha iyi anlamasina katki
saglamaktadir. Duygusal zeka bu isleviyle bireylerin ve toplumlarin huzurunu da et-

55 Afra Selcen Tasdelen ve Serap Emir, “Ozel Yetenekli Ogrencilerde Miikkemmeliyetcilik ve Duygusal
Zeka: Bir Derleme Calismas1”, Milli Egitim Ozel Egitim ve Rehberlik Dergisi 2 (2022): 63-91.

56 Hendra Hadiwijaya ve Ganda Hutasoit, “Effect of Emotional Intelligence on Student Learning
Achievement”, Guidena Jurnal 7, (2017): 29-39.

57 Hadiwijaya, Hutasoit, Effect of Emotional Intelligence on Student Learning Achievement
58 Goleman, Emotional Intelligence.

59 F. Duygu Bora, “The Impact of Emotional Intelligence on Developing Speaking Skills: From Brain-
Based Perspective”, Social and Behavioral Sciences 46 (2012): 2094 — 2098.
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kilemektedir.®®

Duygusal zeka ve 1yi olus arasindaki iliski arastirildiginda aralarinda yiiksek diizeyde
pozitif yonde korelasyon bulunmustur.®® Bu sonug, ilgili degiskenlerin incelendigi
diger arastirmalarin sonuglari ile paraleldir.®> Duygusal zekanin insanin hayattaki var
olus nedeni ve anlamin1 bulma ve onun i¢in ¢abalama tizerinde de etkisi vardir. Kisi
hayat amacin1 ararken, bu amaca uygun hedeflerini belirlerken ve bunlara ulagsmak
i¢in cabalarken duygusal gii¢ ve yetenek gerekir. Bu degiskenlerle olan iliskisine
bakildiginda duygusal zekanin kendini gergeklestirme ile yakindan iligkili oldugu
ongoriilebilmektedir.®* Duygusal zekasi yiiksek olan kisilerin yasamdan aldiklar1 do-
yumun da yiiksek oldugu goriilmektedir.%

Aile i¢inde saglikli sinirlarin ve esnekligin dengeli olmas1 duygusal zekanin gelisimi
i¢in Onemlidir. Aile bireylerinin sorumluluklarini yerine getirmesi ve aile i¢inde sev-
gi, giiven iligkisinin kurulmasi duygusal zekanin gelisimini olumlu yonde etkilemek-
tedir. Aile icinde biiytliklerin kii¢liklere asiriya varan koruyuculugu ise kisinin kendi
duygularini yonlendirebilmesini ve olumlu benlik gelisimini engellemesinden dolay1
duygusal gelisimi olumsuz etkilemektedir. Ayrica ebeveynlerin kurallarinin olmama-
s1, var olan kurallarin istikrarinin olmamasi, asir1 miisamahakarlik duygusal zekanin
gelisimini baltalamaktadir.®

Duygusal zekanin yasa gore gelisimini inceledikleri arastirmada duygusal zekanin
hayat boyu gelistirilebilen bir yetenek oldugu goriilmektedir.es Bunun aksine duygu-
sal zekanin yas ile karsilastirildig1 baz1 calismalarda yas arttikca duygusal zekanin

60 Salovey v dgr., “Emotional Intelligence”.
61 Bar-On, “Emotional Intelligence”.

62 Bar-On, “Emotional Intelligence”.

63 Bar-On, “Emotional Intelligence”.

64 Tasdelen ve Emir, “Ozel Yetenekli”.

65 Szczesniak ve Tulecka, “Family Functioning and Life Satisfaction: The Mediatory Role of Emotional
Intelligence”, Psychology Research and Behavior Management (2020): 223-232.

66 Lorenzo Fariselli, Massimiliano Ghini, Joshua Freedman, “Age And Emotional Intelligence, The
Emotional Intelligence Network” Research on Emotional Intelligence (2006).
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degismedigi goriilmektedir.®” Yas1 biiyiik olanlarin yas1 kii¢iik olanlara gore duygusal
zekasinin yiiksek ¢ikma nedenlerinden biri edinilen yasam deneyimlerinin oldugu 6n-
goriilmektedir. Yas ilerledikge iliski kurulan insan sayisinin artmasi, ebeveyn olmak,
duygusal zeka kapasitesini artirabilmektedir. Bununla beraber yas1 kii¢lik olanlarin
yast biiylik olanlara gore duygusal zekasinin yiiksek ¢ikma nedeni 6z farkindaligi
gelistirebilmekle iliskili bulunmaktadir.®® Duygusal zekdnin edinimi ve gelisimi ile
ilgili bilimsel arastirmalara gore EQ yetenek ve beceri gerektirse de insanlar bu zeka-
y1 gelistirebilmektedir. Duygusal zekay: gelistirmek bu alanda kabiliyetli olmak her
insanin sorumlulugudur.®

Duygusal zekaya yonelik arastirmalarin ¢ogunlugunun Bat1 kiiltiirii etkisinde yapil-
mas1 ile duygusal zeka becerilerini etkileyen ve gelisimine neden olan faktorlerin
bireyci kiiltiir perspektifi ile yorumlandig1 sonucuna ulasilabilmektedir. Kolektif kiil-
tiire sahip toplumlarin kisiler arasi iliskilerinin daha sik olmasindan dolay1 bireyci
kiiltiire gore duygular1 fark etme, tanimlama, dile getirme konusunda daha yiiksek
kapasiteye sahip oldugu ifade edilmektedir.”” Bu sebeple duygusal zeka ile ilgili aras-
tirmalarda kiiltiir faktoriiniin de goz 6niinde bulundurulmasi faydali olacaktir. Duygu-
sal zekanin biyolojik faktorler iizerindeki etkisini arastiran ¢alismalar kisitli olmakla
beraber mevcuttur. Elde edilen verilere gore duygusal zekas yliksek kisilerin kortizol
ve kan sekeri diizeyinin duygusal zekas1 nispeten daha diisiik kisilere gore dengeli
seyretmektedir.”!

Duygusal Zeka ile Degerler Arasindaki Iliski

Duygusal zeka, insanin kendi yasami ve diger insanlarla olan etkilesimi {izerinde
onemli gilic faktoriidiir. Ama insanlar duygularin anlasilmasi, degerlendirilmesi ve
yonlendirilmesi ile her zaman istenen mutlu ve iyi sonuglara ulasamamaktadir. Duy-
gusal olarak zeki olmak, moral degerlerle (saygi, diirtistliik, sorumluluk sahibi olma,

67 Lindebaum, “Rhetoric or Remedy? A Critique on Developing Emotional Intelligence,” 225-234.
68 Fariselli, Ghini ve Freedman, “Age And Emotional Intelligence”.
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vicdan vb.) ve ahlaken tamamlanmadigi durumlarda da kotiiliigiin de daha nitelik-
sel hale gelme riski bulunmaktadir. Erdemli davranislar, insan egitiminin 6nemli bir
bilesenidir. Islam’in kutsal kitabinda, Hristiyanlik ve Yahudiligin tahrif edilmeyen
ilahi kitaplarinda, Hinduizm 6gretilerinde ve bir¢cok filozofun goriislerinde insanla-
rin erdemli bir birey olarak kendilerine ve toplumlara faydali olmalar1 amaglandig:
goriillmektedir. 7

Gardner, farkli zeka tiirlerinin varligini acgiklayip bir araya getirilebileceklerini ifa-
de ederken zekanin ahlaktan ayri diisiiniilemeyeceginin 6nemine vurgu yapmaktadir.
Ozellikle i¢inde bulundugumuz ¢agda ¢ikarlar1 i¢in toplumlarin maddi ve manevi za-
rara ugramasina yol acan uluslararasi planlar uygulayan devlet ve orgiitlerin oldugu
bir cagda duygusal zekanin ahlaktan ayri diisiiniilmesi imkansizdir.”

Kristjansson, duygusal zeka kavramini erdemler baglaminda Aristoteles’in “duygu-
sal erdem” kavramiyla karsilagtirmali olarak incelemistir. Duygusal zekanin ahlaktan
farklilastigini, insana farkindalik kazandirsa da “duygusal erdem” kavramina gore
daha zayif ve i¢i bos kaldigini savunmaktadir. Bu diislincesini ise duygusal zekas1
yiikksek olan yasak madde saticilari ile 6rneklendirmektedir. Bu satici, madde satar-
ken para kazanma arzusunun kendisinde yarattigi duygularin farkina varmaktadir.
Bu duyguya daha c¢ok erisebilmek icin isleri yolunda gitmediginde sogukkanli olup
¢O0ziim aramaktadir. Bunu yaparken de merhamet ve vicdanini susturabilmektedir.
Baskalarinin duygularinin farkina varabildigi i¢in de onlar1 kolaylikla manipiile ede-
bilmektedir.”* Bu durumda duygusal zeka bir fayda saglamaktan ziyade kotiiliigiin
nitelikli hale gelmesine yol a¢an bir arac1 gorevi tistlenmektir.

Duygusal zeka duygularin farkina vararak onlar1 degerlendirme ve bir kaniya ulagsma
acisindan kisinin kendine yonelik giiveni ile yakin iliskilidir. Ahlaki degerler, duygu-
sal zekanin islevsel kullanimi i¢in gerekli oldugu gibi ahlaki degerlerin korunmasi ve
gelisiminde de duygusal zekdnin goérevi bulunmaktadir. Duygusal zekanin varligina
bagli olarak kendisine giivenen ve kendisini taniyan kisi etraftan gelen uyaranlara
kars1 kolaylikla karar degistirmeyeceginden dolay1 duygusal zeka, erdemlerin korun-

72 Neophytou, “Emotional”.
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74 Neophytou, “Emotional”.
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masina da onemli bir kalkan gorevi iistlenmektedir.”” Erdemlilik ve duygu kontrolii
arasinda karsilikli iliski bulunmaktadir. Duygusal zekanin otokontrolii saglamasi ki-
sinin hem kendisi hem diger insanlara yonelik giiven, empati, merhamet ve diiriistliik
degerlerinin gelisimi ve korunmasini saglamaktadir.’®

Bu degerlerin 6grenildigi ilk yer ise ailedir. Duygusal gelisim ile ilgili en temel duy-
gular sevgi, giiven ve korkudur. Duygusal zekdnin duygusal gelisim ile baglantil
olmas1 nedeniyle ¢ocukluk donemi 6zellikle bu duygular acisindan 6nem tagimak-
tadir. Cocukluk doneminde bakim veren kisilerin sevgi, giiven ve korku duygularini
cocuklara dengeli bir sekilde vermesi temellerin saglam ve saglikli atilmasi agisindan
gereklidir. Bu duygularin davranislarla pekisebilmesi, giizelin ve erdemin ¢ocuklarda
yer tutabilmesi i¢cin 6rnek alabilecegi bakim veren, egitimci kisilerle ve ¢cevrede bii-
ylmesi, yasadigi ¢evrenin miimkiin oldugunca temiz ve diizenli olmas1 6nemlidir.”’

Duygusal
zekanm
gelisimi

Bakim verenin
dengeli olarak

sagladig1 sevgi,
giiven ve korku

Ahlaki degerler

Sekil 1. Duygusal zekanin duygu ve ahlaki degerler ile iliskisi

75 Recep Kaymakcan ve Hasan Meydan, “Ahlaki Karakter ve Egitimi, Degerler ve Egitimi 2” (Degerler ve
Egitimi Sempozyum Bildirileri Kitab1,169-193, Ankara, 2015).

76 Paulo N. Lopes, Peter Salovey, Rebecca Straus, “Emotional intelligence, Personality, and the Perceived
Guality of Social Relationships”, Personality and Individual Differences 35 (2003): 641-658.
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Duygusal zeka, moral degerlere bagli olmadigi durumlarda tehdit unsurudur. Lite-
ratiirde entelektiiel ve duygusal zeka dahil tiim zeka tiirlerinin pozitif psikoloji ile
yakin iliskisi anlatilmaktadir. Ancak amacina uygun kullanilmamasi durumunda olu-
sabilecek sorunlar hakkinda ¢aligsmalar daha sinirli sayidadir. Literatiir bu bakimdan
genigletilebilir.”

Sonug

Zeka, bir¢ok tliirden olusmaktadir. Duygusal zeka, kisinin kendisiyle ve diger insan-
larla olan iligkisinin niteligini etkileyen egitim ve is hayatindaki basarisit ve kisi-
lik gelisimi i¢in gerekli olan empati, anlayis ve merhameti besleyen 6nemli bir tiir
olarak bu tiirler arasinda yer tutmaktadir. Insan hayatinin her noktasinda duygusal
zekanin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Gelisen ve degisen teknolojik gelismelere
bagli olarak ortaya cikan yapay zeka ve tiirevleri duygular1 aslindan uzaklastirarak
mekaniklestirme ¢abasi1 tasimaktadir. Teknolojinin sagladig1 faydalar1 ve insanlarin
kendisiyle iliskisini bozmayacak sekilde diizenlemeler ve bu alandaki bilgi birikimini
artirmak i¢in arastirmalar yapilmasina ihtiya¢ vardir. Duygusal zekanin ahlaktan ba-
gimsiz olarak diisiiniilmesi imkansizdir. Karakter gelisimi ile yakindan ilgili oldugu
i¢in duygusal zeka ve ahlak gelisimi erken donem yasantilariyla birlikte bakim veren
kisiler, egitmenler ve yetisilen ortam tarafindan sekillenmeye baslamaktadir. Aileler
bu konuda bilin¢lendirilebilir, okullarda ilgili konularda 6gretmen ve 6grencilere egi-
timler verilebilir. Duygusal zekanin gelisiminin hayat boyu devam etmesinden dolay1
toplumun bu konuda bilgilendirilmesi saglanabilir.

78 Elizabeth J. Austin, Daniel Farrelly, Carolyn Black, Helen Moore, “Emotional Intelligence,
Machiavellianism and Emotional Manipulation: Does EI have a Dark Side?”, Personality and Individual
Differences 43 (2007):179-189.
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